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(dale jen ,,Poskytovatel®)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti Poskytovatele
a jeho zékaznikl pfi poskytovani webovych, programatorskych, vyvojovych, grafickych,
marketingovych, konzulta¢nich, administratorskych a souvisejicich sluzeb.

1.2. Tyto VOP jsou uréeny zejména pro smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a podnikateli pfi jejich
podnikatelské ¢innosti.

1.3. Pokud je Objednatel spotitebitelem, pouZziji se na smluvni vztah v rozsahu vyzadovaném pravnimi
ptredpisy ustanoveni na ochranu spotiebitele. Témito VOP nejsou dotcena prava, od nichZ se nelze
platné odchylit.

1.4. Pro ucely téchto VOP se ,,Objednatelem® rozumi osoba, ktera si u Poskytovatele objednava sluzby
nebo dilo.

1.5. Smluvni vztah mtze byt tvoien zejména:

¢ individualni smlouvou,

e objednavkou,

¢ nabidkou nebo cenovou nabidkou,

o technickou specifikaci,

e zadanim projektu,

e harmonogramem,

e pfeddvacim protokolem,

e schvélenymi zménami,

o témito VOP,

e pfipadné dal§imi dokumenty vyslovné ozna¢enymi jako soucast smluvniho vztahu.

1.6. V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost v tomto potadi:
a) individualni smlouva nebo jina vyslovna pisemna dohoda stran,

b) nabidka nebo objednavka, pokud obsahuje odchylné ujednani,

¢) technicka specifikace nebo jina vyslovné oznacena piiloha,

d) tyto VOP.

1.7. Odchylné ujednéni sjednané mezi stranami ma ptednost pied témito VOP.

1.8. Pro ucely téchto VOP se ,,samostatné ocenénou ¢asti plnéni rozumi zejména ¢ast dila, etapa,
funkéni celek, modul, komponenta, integrace, vystup nebo jind samostatné identifikovatelnd cast
plnéni, jejiz cena je vyslovné uvedena v nabidce, objednavce, smlouve, rozpoc¢tu, harmonogramu,
cenové kalkulaci nebo jiném dokumentu tvoticim soucast smluvniho vztahu.



1.9. Je-li ur€ité cast plnéni samostatn¢ identifikovatelnd, avSak jeji cena neni vyslovné uvedena, urci se
jeji cena podle sjednaného zptsobu kalkulace. Nelze-li ji urcit timto zptisobem, pouZzije se objektivné
zjistitelny pomér této ¢asti k celkovému rozsahu sjednaného plnéni, ptipadné jiny objektivné zjistitelny
zpusob odpovidajici smluvnimu ujednani stran.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Smlouva je uzaviena zejména podpisem smlouvy, pisemnym nebo elektronickym potvrzenim
nabidky ¢i objednavky, ptipadné€ jinym zpiisobem piedvidanym pravnimi predpisy.

2.2. Za ptijeti nabidky mize byt podle okolnosti povazovano zejména:

e pisemné potvrzeni,

e potvrzeni prostiednictvim e-mailu,

e podpis smlouvy,

e thrada zalohy,

o zahdjeni spolupréce na vyslovny pokyn Objednatele.

2.3. Pokud nabidka obsahuje dobu své platnosti, je Poskytovatel nabidkou vazan pouze po tuto dobu,
nestanovi-li nabidka jinak.

2.4. Rozsah sjednaného plnéni je uréen konkrétni nabidkou, objednavkou, smlouvou a ptipadnou
technickou specifikaci.

2.5. Poskytovatel neni povinen dodat funkce, vlastnosti nebo sluzby, které nebyly vyslovné sjednany
nebo které nelze rozumné povazovat za soucast sjednaného rozsahu.

2.6. Za pisemnou formu se pro ucely bézné obchodni komunikace povazuje rovnéz elektronicka
komunikace prosttednictvim e-mailu, pokud z pravnich piedpisii nebo individudlni smlouvy nevyplyva
pozadavek piisnéjsi formy.

2.7. Objednatel uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze mél moznost se s témito VOP seznamit.
3. PREDMET PLNEN{
3.1. Poskytovatel poskytuje zejména:

e tvorbu webovych stranek,

e tvorbu e-shopi,

e vyvoj webovych aplikaci,

e programovani,

e integrace,

e Vvyvoj a implementaci softwarovych feseni,
o grafické prace,

e UX/UI navrhy,

o online marketing,

« SEO,

e technickou podporu,

e spravu webl a aplikaci,

e administraci,

e konzultace,

e hosting a souvisejici sluzby, pokud jsou sjednany,
o adalsi sluzby podle individualni dohody.



3.2. Konkrétni rozsah, cena a termin plnéni jsou ur¢eny individuélni dohodou.

3.3. Neni-li vyslovné sjednano jinak, Poskytovatel negarantuje konkrétni ekonomicky vysledek
marketingovych nebo SEO sluzeb, zejména:

e konkrétni pozici ve vyhledavacich,
e pocet navstév,

e pocet poptavek,

e pocet objednavek,

e VySi obratu,

e pocet konverzi,

e navratnost reklamnich investic.

3.4. Neni-li vyslovné sjednano jinak, Poskytovatel negarantuje absolutni bezchybnost, nepfetrzitou

dostupnost ani kompatibilitu se vS§emi budoucimi verzemi operacnich systému, prohlizeci, zafizeni,
API, pluginti nebo sluZeb tetich stran.

3.5. Ekonomické vysledky, navstévnost, obrat, pocet objednavek, konverzni pomér, predpokladané
uspory nebo jiné obdobné ukazatele, které nebyly vyslovné garantovany jako konkrétni smluvni
vysledek, se povazuji za predpokladané nebo ocekavané vysledky Objednatele a samy o sobé
nezakladaji odpovédnost Poskytovatele.

4. SOUCINNOST OBJEDNATELE A VLIV JEJIHO PRODLENI NA
HARMONOGRAM

4.1. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné a véasné
plnéni smlouvy.

4.2. Soucinnost zahrnuje zejména:

e dodani podkladi,

o dodani texty,

e dodani fotografii a grafiky,

e poskytnuti pfistupovych udajt,

e poskytnuti technickych informaci,

e schvalovani navrhu,

e poskytovani zpétné vazby,

o zajiSténi pristupl ke sluzbam tretich stran,

e 7ajiSténi prav k materidlim dodanym Poskytovateli,

o zajiSténi ucasti dalSich osob nebo dodavateld, pokud je jejich soucinnost potiebna,
e rozhodnuti a schvaleni, bez nichz nelze v plnéni pokracovat.

4.3. Neni-li sjednéno jinak, je Objednatel povinen reagovat na béznou operativni zadost Poskytovatele
o soucinnost nejpozd¢ji do 24 hodin.

4.4. Jde-li o soucinnost, ktera objektivné vyzaduje delsi dobu, zejména o dodéani rozsahlejsich
podkladii, schvaleni zasadni ¢asti projektu nebo provedeni tikkonu vyzadujiciho interni rozhodnuti
Objednatele, je Objednatel povinen takovou souc¢innost poskytnout nejpozdéji do 5 pracovnich dnd,
neni-li pfedem pisemné sjednéna jina lhita.

4.5. Pokud Objednatel neposkytne pozadovanou soucinnost ve stanovené lhité, prodluzuje se termin
plnéni Poskytovatele nejméné o dobu, po kterou byl Poskytovatel v diisledku prodleni Objednatele
nucen ¢ekat na potfebnou soucinnost.



4.6. Pokud naptiklad Objednatel poskytne pozadovanou sou¢innost o 3 pracovni dny pozdéji, nez mél,
prodluzuje se termin plnéni nejméné o 3 pracovni dny, aniz by tim bylo dotceno pravo Poskytovatele
zohlednit pfipadnou ztratu pivodné vyhrazené kapacity.

4.7. Pokud Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost ani do 5 pracovnich dnt, je Poskytovatel
opravnén vyhrazenou kapacitu pro projekt uvolnit a prace na projektu prerusit.

4.8. Uvolnénim kapacity podle ¢l. 4.7 neni Poskytovatel v prodleni s plnénim.

4.9. Po obnoveni soucinnosti Objednatele neni Poskytovatel povinen zachovat ptivodni termin,
puvodni ¢asové zafazeni projektu ani ptiivodni navaznost jednotlivych praci.

4.10. Po obnoveni spoluprace je Poskytovatel opravnén projekt znovu zatradit podle své aktudlni
kapacity a stanovit nebo upravit novy harmonogram a termin dokonceni.

4.11. Naklady vzniklé v diisledku preruseni a nasledného obnoveni praci, zejména opétovného
seznameni se stavem projektu, nového nasazeni kapacity, opakovaného testovani nebo dalSich
¢innosti, mohou byt uctovany jako viceprace, pokud vznikly v pfi¢inné souvislosti s prodlenim nebo
zménou postupu na stran¢ Objednatele.

4.12. Dlouhodobé neposkytnuti souc¢innosti Objednatelem miize mit rovnéz G€inky stanovené pravnimi
piedpisy, zejména pokud chovani Objednatele prakticky znemozni nebo zmaii dokonceni sjednaného

plnéni.

4.13. V takovém ptipad¢€ nejsou dotéena prava Poskytovatele na tthradu ceny za jiz provedené plnéni,
nahradu ucéelné vynalozenych naklada ani dalsi prava vyplyvajici z pravnich piedpisti nebo smlouvy.

4.14. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech,
které mohou mit vliv na plnéni smlouvy, zejména o zménach svych pozadavki, obchodni strategie,
cilové skupiny nebo technického prostredi.

5. PODKLADY OBJEDNATELE A ODPOVEDNOST ZA OBSAH

5.1. Objednatel odpovida za pravni bezvadnost materialt a podklada, které Poskytovateli poskytne
nebo jejichz pouziti pozaduje ¢i schvali.

5.2. Jedna se zejména o:

o texty,

o fotografie,
e videa,

o grafiku,

e loga,

e ochranné zndmky,

o databaze,

e programovy kod,

e dokumenty,

e licence tietich stran,
e data,

e obchodni oznaceni,
e ajiné podklady.



5.3. Objednatel odpovida za to, ze uzitim jim dodanych nebo jim vyslovné pozadovanych ¢i
schvalenych materiali nedojde k poruseni prav tietich osob.

5.4. Poskytovatel neni povinen provadét pravni audit podkladi dodanych Objednatelem ani ovérovat
jejich tplnost, pravdivost, zdkonnost nebo existenci vSech potiebnych licenci, souhlasti a opravnéni,
pokud k takovému auditu nebyl vyslovné zavazan.

5.5. Pokud Poskytovatel na zadost Objednatele nebo jako soucést navrhu pouzije fotografie, grafiku,
fonty nebo jiné materialy z vetejnych, bezplatnych nebo jinych externich zdrojl, odpovida Objednatel
za jejich pouziti v rozsahu, v jakém jejich pouziti pozadoval, schvalil nebo pievzal, zejména za
dodrZeni podminek ptislusné licence, pokud Poskytovatel vyslovné neptevzal odpovédnost za jejich
pravni provéfenti.

5.6. Objednatel je povinen pied zvefejnénim nebo uvedenim vystupu do ostrého provozu zkontrolovat
zejména obsah, ceny, kontaktni udaje, pravni texty, fotografie, grafiku, odkazy, formulate, obchodni
informace a dalSi obsah, jehoZ spravnost nebo pravni soulad zavisi na informacich poskytnutych
Objednatelem.

5.7. Schvalenim, pfevzetim nebo uvedenim vystupu do provozu piebird Objednatel odpovédnost za
spravnost a pravni bezvadnost obsahu, ktery sam dodal, pozadoval, schvalil nebo jehoZ pouZziti
prevzal, v rozsahu, v jakém za n¢j podle pravnich predpisti odpovida.

5.8. Pokud tfeti osoba uplatni vii¢i Poskytovateli narok v diisledku pouziti podkladt dodanych,
pozadovanych nebo schvalenych Objednatelem, poskytne Objednatel Poskytovateli potfebnou
soucinnost a nahradi mu Gc¢eln€ vynalozené naklady v rozsahu, v némz za vznik naroku odpovida.

5.9. Objednatel je povinen zajistit, aby ptistupové tidaje k projektu, administraci, hostingu, doméném a
sluzbam ttetich stran byly uchovavany bezpecné a nebyly zpfistupnény neopravnénym osobam.
Poskytovatel neodpovidé za Skodu vzniklou v disledku nedostatecného zabezpeceni piistupovych
udaju na stran¢ Objednatele.

6. ZMENY ZADANI A VICEPRACE
6.1. Zména ptivodné sjednaného rozsahu miize mit vliv na cenu, termin a harmonogram plnéni.
6.2. Za zménu zadani se povazuje zejména:

e pozadavek na novou funkci,

e zmeéna jiz schvaleného feseni,

e zmeéna designu,

e zmeéna technického feSeni,

e opakované pfepracovani,

e dodani novych nebo zménénych podkladl po zahajeni praci,

e pozadavek na dalsi integraci,

e prace nad ramec puivodniho zadani,

e pozadavek na feSeni, které nebylo soucasti pivodni specifikace.

6.3. Viceprace nebo zmény mohou byt schvaleny e-mailem nebo jinym elektronickym zptisobem
umoznujicim zachyceni obsahu dohody.

6.4. Pokud je cena ur¢ena hodinovou sazbou, pouzije se sazba uvedena v nabidce nebo individuélni
smlouvé.



6.5. Neni-li sazba sjednana, pouzije se aktudlni hodinova sazba Poskytovatele.

6.6. Poskytovatel neni povinen provést zménu bez jejiho pfedchoziho schvéleni, pokud se strany
nedohodnou jinak.

6.7. Opakované zmény zadani, zmény schvaleného feseni nebo pozdni dodavani podkladi mohou byt
divodem k upravé ceny, harmonogramu i terminu dokoncent.

7. CENA A PLATEBNi PODMINKY
7.1. Cena je stanovena individualni nabidkou, smlouvou nebo objednavkou.

7.2. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cena nezahrnuje naklady ttetich stran, zejména:

e hosting,

e domény,

o licence,

e placené pluginy,
e AP,

e placené¢ fonty,

o fotografie,

o reklamni rozpocty,

e sluzby platebnich bran,

e cloudové sluzby,

e adalsi sluzby tfetich stran.

7.3. Neni-li sjednano jinak, je faktura splatnd do 14 dna od vystaveni.

7.4. Je-li sjednana zaloha, je Poskytovatel opravnén zahdjit prace po jejim ptipsani.

7.5. Zéloha nebo jind pfedem uhrazena ¢ast ceny se zapocitava na cenu plnéni v rozsahu, v jakém bylo
plnéni skute¢né provedeno, a ptipadné€ na dalsi splatné naroky Poskytovatele, pokud to odpovida

smluvnimu ujednani nebo pravnim piedpistim.

7.6. Samotna thrada zalohy neznamena, Ze Objednateli vznika pravo na neprovedenou ¢ast plnéni bez
ohledu na skute¢ny rozsah provedenych praci.

7.7. U dlouhodobych nebo etapovych projektt je Poskytovatel opravnén fakturovat jednotlivé
samostatné ocenéné ¢asti plnéni nebo etapy podle sjednaného harmonogramu.

7.8. Je-1i urcita ¢ast plnéni v nabidce, smlouvé, rozpoctu nebo harmonogramu samostatné ocenéna,
povazuje se jeji cena za sjednanou cenu této ¢asti plnéni, neni-li z dokumentu zfejmé néco jiného.

7.9. Namitky proti faktute je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu a konkrétné uvést,
kterou cast faktury, z jakého diivodu a v jakém rozsahu rozporuje.

7.10. Namitka proti ¢asti faktury nema vliv na splatnost nesporné ¢asti.

7.11. Pokud Objednatel fakturu nebo jeji ¢ast fadné a konkrétn€ nerozporuje pted uplynutim jeji
splatnosti, mize Poskytovatel pii pfipadném sporu vychézet z toho, ze Objednatel nemé¢l proti
pravnimu diivodu nebo vysi takto fakturované ¢astky v dobé splatnosti konkrétni namitky, pokud
pravni predpisy neumoznuji pozdéjsi namitku nebo pravo nelze smluvné omezit.



7.12. Za den uhrady se povazuje den piipsani pfislusné ¢astky na uicet Poskytovatele.
8. PRODLENI S UHRADOU A SMLUVNI POKUTA

8.1. V ptipad¢ prodleni Objednatele s thradou penézité povinnosti je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi: 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

8.2. Smluvni pokuta podle ¢l. 8.1 se sjednava bez horniho smluvniho limitu.

8.3. Smluvni pokuta se pocita z ¢astky, s jejiz uhradou je Objednatel v prodleni, az do jejiho uplného
zaplaceni.

8.4. Smluvni strany sjednévaji tuto smluvni pokutu zejména za ucelem:

e utvrzeni povinnosti fadné a v¢as platit,

e prevence dlouhodobého prodleni,

o kompenzace administrativni zatéZe spojené s evidenci a urgencemi opozdénych plateb,
e ochrany Poskytovatele pred rizikem dlouhodobé neuhrazenych pohledavek,

e ochrany kapacity a cash-flow Poskytovatele.

8.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢ena povinnost Objednatele uhradit dluznou ¢astku.

8.6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravo Poskytovatele na nahradu skody zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.
Poskytovatel je opravnén pozadovat ndhradu skody v rozsahu, v némz ptevysuje smluvni pokutu,
pokud to pravni predpisy pripousté;i.

8.7. Tim neni dotCeno pravo Poskytovatele na zakonny urok z prodleni.

8.8. Poskytovatel je opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni vedle smluvni pokuty, pokud to
pravni piedpisy pripoustéji.

8.9. Poskytovatel je opravnén zapocitat své splatné pohledavky proti splatnym pohledavkam
Objednatele, pokud to pravni piedpisy pfipousteji.

8.10. Smluvni pokuta se neuplatni v rozsahu, v némz za prodleni podle pravnich ptedpisi Objednatel
neodpovida.

9. POZASTAVENI PRACI PRI NEPLACENI

9.1. Pokud je Objednatel v prodleni s tthradou, je Poskytovatel opravnén jej vyzvat k tthrad¢ a
poskytnout mu pfimétenou dodate¢nou lhitu.

9.2. Po marném uplynuti této lhity je Poskytovatel opravnén:

e pozastavit prace,

e pozastavit vyvoj,

e pozastavit podporu,

e pozastavit administraci,

e pozastavit dalsi sluzby,

o neptedat dosud nepiedané vystupy,
e pozastavit dal$i prace na projektu,
e posunout terminy.



9.3. Pokud prodleni trva déle nez 15 dnt, je Poskytovatel po pfedchozim upozornéni opravnén prace
pozastavit az do uplného vyporadani splatnych zavazk.

9.4. Pokud by pokracovanim praci vznikalo Poskytovateli vyznamné riziko dalsi Skody nebo nakladd,
muze byt rozsah poskytovanych sluzeb pfiméfené omezen i pted uplynutim lhity podle €l. 9.3.

9.5. Pozastaveni praci z divodu prodleni Objednatele neni poruSenim povinnosti Poskytovatele.

9.6. Po dobu pozastaveni se terminy plnéni automaticky prodluzuji nejméné o dobu trvani prodleni a
déle o dobu potiebnou k opétovnému zatazeni projektu do aktudlni kapacity Poskytovatele.

9.7. Po obnoveni spolupréace je Poskytovatel opravnén stanovit novy harmonogram podle své aktuélni
kapacity.

9.8. Naklady vznikl¢é opétovnym zahdjenim praci po pozastaveni mohou byt Gi¢tovany jako viceprace,
pokud vznikly v dasledku prodleni Objednatele.

10. PREDANI, KONTROLA A AKCEPTACE

10.1. Vystupy mohou byt predavany postupné, po jednotlivych samostatn¢ ocenénych castech, etapach
nebo jako celek.

10.2. Objednatel je povinen pfedany vystup bez zbytecného odkladu zkontrolovat a ovéfit jeho soulad
se sjednanym rozsahem.

10.3. Neni-li sjednéno jinak, ¢ini lhtita pro kontrolu a uplatnéni konkrétnich vyhrad k zavérecnému
predani celého dila 10 pracovnich dnti od ptedani. Tato lhiita se vztahuje vyhradné na zavérecné
predani celého dila jako celku, nikoli na pribézné, mezistupiiové nebo diléi vystupy.

10.4. U pritbéZznych nebo mezistupiiovych vystupt je Objednatel povinen reagovat bez zbytecného
odkladu, zpravidla do 24 hodin, pokud Poskytovatel nestanovi vzhledem k povaze vystupu delsi lhitu.

10.5. Vadu nebo vyhradu je Objednatel povinen oznamit konkrétn€ a uvést zejména:

o kterého vystupu se tyka,

e v ¢em spociva,

e v ¢em podle néj vystup neodpovidé sjednanému rozsahu nebo specifikaci,
e za jakych podminek se vada projevuje,

e ptipadné ji dolozit.

10.6. Obecné tvrzeni typu ,,dilo neni podle piedstav*, ,nefunguje spravne* nebo ,,neni hotové* bez
uvedeni konkrétniho nedostatku nemusi byt povazovano za dostatecné uplatnéni vady nebo vyhrady.

10.7. Vystup se povazuje za prevzaty zejména:

e vyslovnym potvrzenim,

e uvedenim do ostrého provozu,

e pouzivanim v ostrém provozu,

e zvefejnénim,

e pfedanim tfeti osob¢ k provozu nebo sprave,

e nebo jinym jednoznacnym jednanim Objednatele potvrzujicim pievzeti.



10.8. Pokud Objednatel ve 1huté podle ¢l. 10.3 neuplatni konkrétni vyhrady a Poskytovatel jej pred
uplynutim této lhiity vyslovné upozorni, ze v ptipad€ nevyjadieni se bude vystup povazovat za
akceptovany, povazuje se vystup za akceptovany dnem nasledujicim po marném uplynuti této lhity.

10.9. Pokud Objednatel vystup ptred uplynutim lhiity podle ¢l. 10.3 prokazateln¢ za¢ne pouZivat v
ostrém provozu, povazuje se vystup v rozsahu odpovidajicim tomuto pouzivani za pievzaty jiz
okamzikem takového pouziti.

10.10. Pokud byl vystup fadné pifedan, Objednatel jej prokazatelné pouZziva v provozu, byla mu
vystavena odpovidajici faktura a Objednatel do jeji splatnosti neuplatnil konkrétni namitky proti
pravnimu diivodu nebo vysi ceny, ma se pro ucely smluvniho vztahu za to, ze vii¢i sjednané cené¢ nema
v dobé¢ splatnosti faktury konkrétni namitky.

10.11. U pevné sjednané ceny za dilo, etapu nebo samostatn¢ ocenénou ¢ast plnéni neni samotné
pozdéjsi nesouhlasné hodnoceni vysledku nebo zména obchodnich ptfedstav Objednatele diivodem ke
zpochybnéni jiz sjednané ceny.

10.12. Ustanoveni ¢l. 10.8 az 10.11 se nepouziji v rozsahu, v némz by jejich pouZiti vylucovalo nebo
omezovalo prava Objednatele, ktera podle kogentnich pravnich pfedpist nelze smluvné vyloudit.

10.13. Akceptace nebo prevzeti vystupu se nedotyka prav Objednatele k vadam, které nebylo mozné
pii bézné kontrole zjistit a které nebyly zptisobeny jedndnim Objednatele nebo tieti osoby.

10.14. Schvalenim navrhu Objednatelem se schvalené feseni stava podkladem pro dalsi praci. Pozdéjsi
zmény schvaleného feSeni mohou byt uctovany jako viceprace.

10.15. Nebezpeci skody na vystupu prechazi na Objednatele okamzikem jeho pfevzeti nebo
okamzikem, kdy byl vystup uveden do ostrého provozu, podle toho, ktera skute¢nost nastane diive.

11. VADY A REKLAMACE
11.1. Poskytovatel odpovida za to, Ze vystup pii ptedani odpovidé sjednanému rozsahu a specifikaci.

11.2. Neni-li vyslovné sjednana zaruka za jakost, Poskytovatel ji neposkytuje. Tim neni dotcena
odpovédnost Poskytovatele za vady podle pravnich predpist.

11.3. Poskytovatel neodpovida za vady nebo nefunkénost zptisobené zejména:

o zasahem Objednatele,

e zasahem tfeti osoby,

e zménou zdrojového kodu,

e zménou hostingu,

e zménou konfigurace,

o zménou API,

o aktualizaci systému tfeti strany,

o aktualizaci pluginu tfeti strany,

e podklady Objednatele,

e nespravnym pouzivanim,

e zasahem do prostfedi mimo kontrolu Poskytovatele,
o vypadkem sluzby tfeti strany,

e vyS$$i moci,

e nebo zménou okolnosti, za které Poskytovatel podle smlouvy nepievzal odpoveédnost.



11.4. Vyjimka podle ¢l. 11.3 se nepouzije v rozsahu, v némz Poskytovatel vyslovné pfevzal povinnost
prislusnou oblast spravovat, udrzovat nebo aktualizovat.

11.5. Pokud odstranéni vady vyvolala zména provedena Objednatelem nebo tfeti osobou, mize byt
odstranéni takové vady tctovano jako placend préce.

11.6. Pii reklamaci je Objednatel povinen poskytnout Poskytovateli pfimé&fenou soucinnost potiebnou
k reprodukci, diagnostice a odstranéni vady.

11.7. Nelze-li vadu reprodukovat nebo ovéfit bez pristupu k prostiedi, datim nebo zatizeni
Objednatele, neni Poskytovatel v prodleni s odstrannovanim vady po dobu, po kterou mu Objednatel
potfebnou soucinnost neposkytuje.

12. TECHNICKE PROSTREDI A SLUZBY TRETICH STRAN

12.1. Poskytovatel neodpovida za dostupnost, funk¢nost, bezpecnost, zmény, omezeni nebo vypadky
sluzeb tretich stran, pokud za jejich konkrétni vlastnosti nebo provoz podle smlouvy nepievzal
odpovédnost.

12.2. Jedna se zejména o:

e hosting,

e registratory domén,

e e-mailové sluzby,

e platebni brany,

e reklamni systémy,

e socialni site,

o analytické systémy,

e externi API,

e cloudové sluzby,

e externi pluginy,

o externi knihovny,

o poskytovatele licenci,

o poskytovatele autentizacnich sluzeb,
o poskytovatele platebnich nebo komunikacnich sluzeb.

12.3. Pokud Poskytovatel takovou sluzbu administruje, odpovida pouze za rozsah povinnosti, které
skute¢né prevzal.

12.4. Samotna implementace, konfigurace nebo integrace sluzby tfeti strany neznamena, Ze
Poskytovatel prebird odpovédnost za provozuschopnost nebo jednani samotné tieti strany.

12.5. Pokud tfeti strana zméni API, licen¢ni podminky, technické rozhrani, cenu, funkénost,
bezpecnostni mechanismy nebo jiné vlastnosti sluzby, miize byt uprava feSeni tctovana jako zména
nebo viceprace, neni-li takova tiprava vyslovné soucasti sjednané spravy nebo udrzby.

12.6. Tim neni dotcena odpoveédnost Poskytovatele za vlastni pochybeni pfi implementaci nebo
administraci sluzby tfeti strany v rozsahu, v némz za takové pochybeni podle smlouvy a pravnich

predpisti odpovida.

13. ZALOHOVANI A DATA



13.1. Neni-li vyslovné sjednana sluzba zalohovani, Poskytovatel neni povinen provadét pravidelné
zélohy dat.

13.2. Je-li zalohovani sjednano, jeho rozsah, periodicita, zptisob uchovavani a doba dostupnosti zaloh
se fidi individualni dohodou.

13.3. Objednatel je povinen uchovavat vlastni kopie dileZitych dat, pokud nebylo vyslovné dohodnuto,
ze zalohovani zajistuje Poskytovatel.

13.4. Neni-li sjednéno jinak, Poskytovatel neodpovida za ztratu dat zptisobenou okolnostmi, vii¢i nimz
nem¢l podle smlouvy pievzatou povinnost ochrany nebo zalohovani.

13.5. Pokud Poskytovatel ptevzal povinnost zalohovani, odpovida pouze v rozsahu konkrétné
sjednané¢ho zplisobu, ¢etnosti a rozsahu zalohovani.

14. TERMINY, HARMONOGRAM A ZMENA KAPACITY
14.1. Terminy jsou urceny individualni smlouvou, nabidkou nebo harmonogramem.

14.2. Termin plnéni se prodluzuje nejméné o dobu prodleni Objednatele a o dobu dalSich objektivnich
piekazek, které znemoziuji pokracovat v plnéni.

14.3. Za okolnosti podle ¢l. 14.2 se povazuji zejména:

e prodleni Objednatele se sou¢innosti,

e opozdéné dodani podklada,

e opozdéné schvaleni,

e zména zadani,

e opakované zmény,

e c¢ekani na sluzbu tieti strany,

e vypadek infrastruktury,

e objektivni technickd ptekazka,

e ptekazka mimo piiméfenou kontrolu Poskytovatele.

14.4. Prodleni Objednatele muze vedle prostého prodlouzeni terminu zplisobit nutnost zmény potadi
praci a op€tovného zatazeni projektu do kapacity Poskytovatele.

14.5. Pokud dojde k uvolnéni kapacity podle ¢l. 4.7 nebo k pozastaveni podle ¢l. 9, je Poskytovatel
opravnén po obnoveni spoluprace vytvofit novy harmonogram odpovidajici aktualni kapacite.

14.6. Novy harmonogram podle ¢l. 14.5 se nepovazuje za poruSeni ptivodniho terminu, pokud jeho
potieba vznikla v disledku prodleni, neposkytnuti sou¢innosti, neplaceni nebo zmény pozadavku
Objednatele.

15. ODSTOUPENI PRI NEPLACEN{

15.1. Pokud je Objednatel v prodleni s thradou déle nez 30 dnt, je Poskytovatel opravnén po
piedchozi vyzve od smlouvy nebo jeji nesplnéné Casti odstoupit, pokud pravni predpisy nevyzaduji
jiny postup.

15.2. Odstoupenim nejsou dotceny naroky vzniklé pted jeho Gcinnosti, zejména:

¢ narok na cenu,



e narok na smluvni pokutu,

e narok na urok z prodleni,

e ndarok na nahradu skody,

¢ narok na nahradu nakladu,

e ndarok na cenu schvalenych vicepraci.

15.3. Poskytovatel je opravnén do vypotadani splatnych zavazki zadrzet neptfedané vystupy, pokud
tomu nebrani kogentni pravni ptedpis.

15.4. Odstoupenim neni dotéeno opravnéni Poskytovatele pozadovat thradu za plnéni, které bylo do
okamziku u¢innosti odstoupeni fadné€ poskytnuto nebo jehoz cena je podle smlouvy jiz splatna.

16. ODSTOUPENI PRI DLOUHODOBE NEMOZNOSTI PLNENI POSKYTOVATELE

16.1. Pokud Poskytovatel neni z ditvodu objektivni dlouhodobé piekazky schopen poskytovat sjednané
plnéni a Ize diivodné ocekavat, ze tato prekazka bude trvat déle nez 30 dna, je Poskytovatel opravnén
od smlouvy nebo jeji nesplnéné ¢asti odstoupit, pokud neni rozumné mozné zajistit pokracovani plnéni
prostiednictvim jiné osoby.

16.2. Za objektivni dlouhodobou piekdzku miize byt podle okolnosti povazovan zejména dlouhodobé
nepiiznivy zdravotni stav, dlouhodoba pracovni nezptisobilost nebo jina zdvazna osobni ¢i objektivni
piekazka, ktera Poskytovateli fakticky znemoznuje pokracovat v plnéni.

16.3. Samotna existence zdravotniho diivodu nebo jiné osobni okolnosti neznamena automatické
vylouceni odpovédnosti Poskytovatele, pokud by takovy zavér odporoval pravnim predpistim.
Ustanoveni tohoto ¢lanku upravuje zejména smluvni moznost ukoncit dlouhodobé neproveditelné
plnéni a vypotadat jeho dosavadni stav.

16.4. Poskytovatel oznami skute¢nost podle ¢l. 16.1 Objednateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co
zjisti, Ze dalsi pokra¢ovani plnéni neni za danych okolnosti rozumné mozné.

16.5. Poskytovatel ptfeda Objednateli dokoncené a predatelné vystupy v rozsahu odpovidajicim
skutecné provedenému a uhrazenému plnéni, ptipadné v rozsahu odpovidajicim sjednanym
podminkam vypotadani.

16.6. Poskytovateli nalezi cena za fadné provedené prace, cena piislusnych samostatné ocenénych
casti plnéni a ucelné vynalozené naklady v rozsahu stanoveném smlouvou a pravnimi predpisy.

16.7. Pokud by Objednatel v souvislosti s ukon¢enim smlouvy podle tohoto ¢lanku uplatiioval narok
na nahradu skody, musi byt takovy narok posuzovan podle konkrétniho poruSeni povinnosti, konkrétné
vzniklé Skody a prokdzané pti¢inné souvislosti. Rozsah ptipadné odpovédnosti se urcuje podle ¢l. 30.

16.8. Pii posuzovani piipadného naroku Objednatele se nepiihlizi k neprovedenym ¢astem dila jako k
poskytnutému plnéni ani k jejich cené jako k cen¢ skutecné poskytnuté ¢asti, pokud pravni predpisy
nestanovi jinak.

17. DUSEVNI VLASTNICTVI — ZAKLADNI PRINCIPY

17.1. Smluvni strany vyslovné rozliSuji mezi:
a) Zakazkovym vystupem Objednatele,

b) Technologiemi Poskytovatele,

c) softwarem a materidly tfetich stran,

d) materialy dodanymi Objednatelem.



17.2. Toto rozliSeni je podstatnou soucasti smluvniho ujednani stran.

17.3. Samotna skutecnost, Ze urcita technologie Poskytovatele je technicky pouzita uvniti webu, e-
shopu, aplikace nebo jiného vystupu vytvoreného pro Objednatele, neznamena, ze se tato technologie
stava soucasti zakazkového dila Objednatele nebo Ze k ni Objednatel nabyva vlastnické ¢i autorské
pravo.

17.4. Pokud neni v individualni smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Technologie Poskytovatele zistavaji
ve vlastnictvi, spravé a dispozici Poskytovatele a Objednatel k nim ziskdva pouze opravnéni stanovené
témito VOP.

17.5. Tim neni doteno opravnéni Objednatele uzivat zakdzkovy vystup ani zdkonna opravnéni, kterd
nelze platné vyloucit nebo omezit.

18. TECHNOLOGIE POSKYTOVATELE

18.1. ,,Technologiemi Poskytovatele* se rozumi veskeré¢ predem existujici nebo obecné pouzitelné
technologické a tviir¢i prvky, které Poskytovatel vlastni, vytvofil, pouziva nebo rozviji pro ucely své
podnikatelské ¢innosti, a to bez ohledu na to, zda jsou v konkrétnim projektu jednotlivé vyjmenovany.

18.2. Technologie Poskytovatele zahrnuji zejména:

e vlastni moduly,

e vlastni pluginy,

e vlastni komponenty,

e vlastni knihovny,

o frameworky,

e vlastni administracni systémy,
e vlastni CMS komponenty,

e Sablony,
o widgety,
o utility,

o skripty,

o funkéni moduly,

e integra¢ni komponenty,

e konektory,

o vlastni API,

e vlastni rozhrani,

e databazové struktury obecné pouzitelné pro vice projektu,
e automatizaéni nastroje,

e build systémy,

e deployment nastroje,

e bezpecnostni mechanismy,

o autentiza¢ni mechanismy,

e obecné programatorské postupy,
o know-how,

e metodiky,

o architekturu,

¢ technicka feSeni,

e interni dokumentaci,

e interni vyvojové nastroje,

e adalsi obdobné prvky.



18.3. Technologie Poskytovatele mohou existovat pfed uzavienim smlouvy nebo mohou byt
Poskytovatelem nezavisle vyvijeny, udrzovany nebo zdokonalovany v ramci jeho obecné
technologické zakladny.

18.4. Technologie Poskytovatele nejsou soucésti zakdzkového vystupu Objednatele pouze proto, ze
byly pouzity pfi jeho vytvoreni.

18.5. Pokud je Technologie Poskytovatele integrovana do projektu Objednatele, poskytuje
Poskytovatel Objednateli opravnéni k jejimu uZiti pouze v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani
konkrétniho projektu, neni-li sjednano jinak.

18.6. Toto opravnéni je:

e nevyhradni,

e neptevoditelné samostatné mimo konkrétni projekt, s vyjimkou ptevodu projektu jako celku v
rozsahu nutném k jeho provozu,

e Casove neomezené po dobu fadného uzivani konkrétniho projektu,

e Uzemné¢ neomezene,

e omezené Ucelem provozu, udrzby a rozvoje konkrétniho projektu.

18.7. Objednatel neni opravnén Technologie Poskytovatele:

e samostatn¢ prodavat,

« samostatné licencovat,

e poskytovat jako sluzbu tfetim osobam,

e kopirovat pro jiné projekty,

e rozmnozovat za uc¢elem vytvoreni jiného projektu,

e zvefejniovat jako vlastni produkt,

e pfevadét na jiny projekt,

e ani jinak vyuzivat mimo projekt, pro ktery mu bylo opravnéni poskytnuto, pokud k tomu
Poskytovatel vyslovné neposkytne souhlas nebo pokud takové uziti nevyplyva z kogentniho
ustanoveni pravnich ptedpist.

19. PRECHOD PROJEKTU K JINEMU DODAVATELI

19.1. Objednatel je opravnén zménit svého dodavatele a nechat sviij projekt dale provozovat, spravovat
nebo rozvijet jinou osobou.

19.2. Pfechodem projektu k jinému dodavateli vSak nedochézi k prevodu vlastnickych ani autorskych
prav k Technologiim Poskytovatele, pokud takovy ptevod nebyl vyslovné sjednén.

19.3. Jinému dodavateli miize byt zptistupnéna Technologie Poskytovatele pouze v rozsahu
nezbytném pro:

e provoz konkrétniho projektu,
e jcho udrzbu,

e opravu,

e bezpecnost,

e nebo jeho dalsi vyvo;j.

19.4. Jiny dodavatel neni opravnén prevzaté Technologie Poskytovatele:

e kopirovat do jinych projekta,



e pouzivat pro jiné zakazniky,

o dale licencovat,

e prodavat,

o poskytovat tfetim osobam,

e nebo z nich vytvaret vlastni konkuren¢ni produkt, pokud k tomu nemé samostatny pravni titul.

19.5. Objednatel neni opravnén piedat jinému dodavateli Technologie Poskytovatele za ucelem jejich
dalsiho samostatného vyuzivani mimo konkrétni projekt.

19.6. Pokud je pro migraci projektu nutné predat ¢ast Technologie Poskytovatele jinému dodavateli, je
takové predani ptipustné pouze v rozsahu nezbytném pro konkrétni projekt a za podminky zachovani
ochrany prav Poskytovatele.

19.7. Poskytovatel mize pozadovat, aby novy dodavatel pfed pfevzetim projektu akceptoval pfiméfené
podminky zachovani davernosti a omezeni pouziti Technologii Poskytovatele.

19.8. Pfechodem projektu k jinému dodavateli nezanikaji prava Poskytovatele k jeho obecnym
technologiim, know-how, modultim, pluginlim, knihovnadm, frameworktim, internim nastrojim ani
jinym prvkim podle ¢l. 18.

20. ZAKAZKOVE VYSTUPY OBJEDNATELE

20.1. Zakézkovym vystupem se rozumi individualni vysledek vytvofeny pro konkrétni projekt
Objednatele v rozsahu sjednaném smlouvou.

20.2. Mtize jit zejména o:

e individualni grafiku,

e individualni design,

e texty vytvofené Poskytovatelem,

o konkrétni konfiguraci projektu,

¢ individualni obsah,

e konkrétni projektové nastaveni,

o zakdzkovy zdrojovy kéd v rozsahu, v jakém nejde o Technologie Poskytovatele,
e adalsi vystupy vyslovné sjednané jako zakazkové.

20.3. Po uplném zaplaceni ceny ptislusného vystupu poskytne Poskytovatel Objednateli opravnéni k
uziti zakédzkového vystupu v rozsahu sjednaném smlouvou a témito VOP.

20.4. Neni-li vyslovné sjedndna vyhradni licence nebo pievod prav, jedna se o licenci nevyhradni.
20.5. Licence umoziuje zejména:

e provozovat projekt,

e zvefejiiovat jej,

e uzivat jej v ramci podnikéni Objednatele,

e upravovat jej,

e nechat jej upravit tfeti osobou,

e provozovat jej prostfednictvim jiného dodavatele.

20.6. Licence se vztahuje pouze na prisluSné zakédzkové vystupy a nezahrnuje automaticky
Technologie Poskytovatele, software tietich stran ani jiné prvky, k nimz Poskytovatel neni opravnén
poskytnout Sir$i prava.



20.7. Pokud cena konkrétniho zakdzkového vystupu nebyla uhrazena, neni Objednatel opravnén
pozadovat poskytnuti SirSiho rozsahu prav k tomuto vystupu nad ramec prav, ktera mu jiz vznikla
podle pravnich predpist.

21. SOFTWARE A ZDROJOVY KOD
21.1. Smluvni strany berou na védomi, Ze software miize obsahovat soucasné¢:

o zakazkovy kod vytvotreny pro konkrétni projekt,
e Technologie Poskytovatele,

¢ software tfetich stran,

e open-source komponenty.

21.2. SkuteCnost, Ze jsou tyto prvky spolecné obsazeny ve vysledné aplikaci nebo webu, sama o sobé
neméni jejich pravni povahu.

21.3. Pokud je konkrétni ¢ast zdrojového kodu Technologii Poskytovatele, ziistdva v rezimu
Technologii Poskytovatele 1 po jejim zaclenéni do projektu.

21.4. Poskytovatel neni povinen piedat Objednateli své interni knihovny, frameworky, obecné moduly,
pluginy, utility, build systémy, deployment néstroje, interni administraci, interni dokumentaci nebo
jiné obecné pouzitelné technologické prosttedky, pokud takova povinnost neni vyslovng¢ sjednana.

21.5. Je-li zdrojovy kéd projektu predavan Objednateli, predani zdrojového kdédu neznamena
automaticky ptfevod prav k Technologiim Poskytovatele, které jsou v tomto zdrojovém kddu obsazeny.

21.6. Objednatel je opravnén uzivat predany zdrojovy kéd pouze v rozsahu prav, kterd mu podle
smlouvy, téchto VOP a pravnich ptedpisii naleZi.

21.7. Pokud je soucésti zdrojového kddu Technologie Poskytovatele, je jeji dalsi pouziti omezeno
licenci podle ¢l. 18 a 19.

21.8. Zaplacenim ceny za vytvoreni nebo Upravu projektu nevzniké bez dal§iho pravo Objednatele na
pievod obecné pouzitelné technologie Poskytovatele.

22. PREDANI ZDROJOVYCH KODU

22.1. Zdrojovy kod je pfedavan pouze v rozsahu sjednaném konkrétni smlouvou, nabidkou nebo
objednavkou.

22.2. Neni-li pfedani zdrojového kddu vyslovné sjednano, neni automaticky soucasti ceny povinnost
Poskytovatele ptedat veskeré zdrojové kddy nebo interni vyvojové prostiedi.

22.3. Ani vyslovné sjednané piedani zdrojovych koda nezahrnuje bez dalSiho:

o interni knihovny Poskytovatele,
e obecné pluginy Poskytovatele,
e vlastni frameworky,

e interni nastroje,

e build systémy,

e deployment nastroje,

e interni administra¢ni nastroje,

e obecné Sablony,



e interni dokumentaci,
e know-how.

22.4. Pokud Objednatel pozaduje uplny pievod konkrétni Technologie Poskytovatele, musi byt tento
prevod sjednan vyslovné a samostatn¢.

22.5. Takovy ptevod mlze byt zpoplatnén samostatnou licen¢ni nebo pfevodni cenou.

22.6. Neni-li vyslovné sjedndno jinak, predani zdrojového kdédu nezahrnuje predani vyvojového
prostiedi Poskytovatele ani jeho internich néstroji.

23. OPEN-SOURCE A SOFTWARE TRETICH STRAN

23.1. Pokud projekt obsahuje software tietich stran nebo open-source software, fidi se jeho uzivani
pfislusnou licenci.

23.2. Poskytovatel neptevadi na Objednatele prava, kterd sdm nema.

23.3. Objednatel bere na védomi, ze nekteré komponenty mohou podléhat licencnim podminkam
tietich stran, véetné povinnosti zachovat ur¢ité oznameni, licenci nebo jiny licenéni mechanismus.

23.4. Poskytovatel mize pouzit open-source komponenty, pokud jejich pouziti odpovida ucelu
projektu a jejich licencni podminky nejsou v rozporu se sjednanym rozsahem uziti.

24. DOKUMENTACE TECHNOLOGIi POSKYTOVATELE
24.1. Technologie Poskytovatele nemusi byt v kazdém projektu jednotlivé vyjmenovany.

24.2. Za ucelem zvySeni pravni jistoty a identifikace Technologii Poskytovatele je Poskytovatel
opravnén v nabidce, smlouvé, technické dokumentaci nebo piedavacim protokolu uvést konkrétni
seznam Technologii Poskytovatele pouzitych v projektu. Takovy seznam mé zejména evidencni a
dikazni vyznam a neptedstavuje vycCerpavajici vycet vSech Technologii Poskytovatele chranénych
podle ¢l. 18.

24.3. Pokud vznikne pochybnost, zda urcitd komponenta predstavuje obecné pouzitelnou technologii
Poskytovatele nebo individualni zakazkovy vystup, posuzuje se zejména:

e Ucel jejiho vytvoteni,

e zpusob jejiho pouziti,

e jeji opakovana pouzitelnost,

e existence pied uzavienim smlouvy,
e jeji pouziti v jinych projektech,

o technicka dokumentace,

e zdrojovy kod,

o nabidka a specifikace projektu,

¢ komunikace smluvnich stran,

o askute¢ny obsah sjednaného plnéni.

24.4. Skutec¢nost, Ze urcitd technologie byla vytvofena nebo upravena v prubéhu konkrétniho projektu,
sama o sob& neznamena, ze se stala vyhradnim zakazkovym vystupem Objednatele, pokud byla
vytvorena jako obecné pouzitelny nebo opakované pouzitelny technologicky prvek Poskytovatele.



25. MIGRACE K JINEMU DODAVATELI
25.1. Objednatel ma pravo pozadat o soucinnost pii migraci projektu.
25.2. Migrace muze zahrnovat zejména:

o predani pristupi nalezejicich Objednateli,

e export databaze,

e predani zakdzkového zdrojového kddu v rozsahu sjednanych prav,
e piedani sjednané dokumentace,

¢ technickou konzultaci,

e soucinnost pii ptfevodu hostingu,

e soucinnost pii zméné dodavatele.

25.3. Migrace a souvisejici technickd asistence nejsou bez dal§iho souc¢ésti ceny projektu.

25.4. Neni-li sjedndna pevna cena, uctuje Poskytovatel migraci podle aktudlni hodinové sazby uvedené
v ceniku zvefejnéném na webovych strankach Poskytovatele, minimalné vSak ve vysi 500 K¢ za
kazdou i zapoc€atou hodinu, pokud nebyla sjednana jina sazba.

25.5. Migrace k jinému dodavateli neznamena pievod prav k Technologiim Poskytovatele.

25.6. Objednatel ani novy dodavatel nejsou opravnéni Technologie Poskytovatele vyuzit pro jiné
projekty.

25.7. Pti migraci je Objednatel povinen zajistit soucinnost nového dodavatele v rozsahu nezbytném k
ochrané Technologii Poskytovatele, pokud je jejich zpfistupnéni pro provoz nebo rozvoj projektu
nezbytné.

26. OCHRANA KNOW-HOW POSKYTOVATELE

26.1. Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel pii své ¢innosti vyuziva vlastni know-how, postupy,
technicka feseni, architekturu, programatorské postupy a zkusenosti.

26.2. Samotna skute€nost, Ze Objednatel ziska ptistup k ur€itému feSeni v ramci svého projektu,
neznamena prevod obecného know-how Poskytovatele.

26.3. Objednatel neni opravnén vyuzivat nevetrejné know-how Poskytovatele za ucelem vytvoreni
nebo zadani vytvoreni konkuren¢niho produktu zalozeného na nevetejnych technologickych
prostiedcich Poskytovatele, pokud by takové jednani zasahovalo do prav Poskytovatele nebo
porusovalo sjednanou licenci ¢i povinnost mlc¢enlivosti.

26.4. Tim neni Objednateli branéno v tom, aby provozoval, rozvijel nebo nechal tieti osobou rozvijet
svij vlastni projekt v rozsahu prav, ktera k zakdzkovému vystupu ziskal.

27. SMLUVNI POKUTA ZA NEOPRAVNENE UZITIi TECHNOLOGII
POSKYTOVATELE

27.1. Pokud Objednatel umysIn¢€ nebo opakované pouzije Technologie Poskytovatele mimo rozsah
opravnéni udéleného pro konkrétni projekt, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve

vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

27.2. Za jednotlivy ptipad se povazuje zejména:



o nasazeni Technologie Poskytovatele na jiném projektu,

e kopirovani modulu do jiného webu,

e poskytnuti pluginu jinému zakaznikovi,

¢ samostatné licencovani,

e prodej komponenty,

o zptistupnéni komponenty tfeti osob¢ za ucelem jejiho dalsiho vyuziti,
e nebo jiné obdobné neopravnéné uziti.

27.3. Smluvni pokuta se neuplatni v rozsahu, v némz by jeji pouZiti odporovalo kogentnimu
ustanoveni pravnich predpisa.

27.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost neopravnéné uziti ukoncit.

27.5. Poskytovatel je opravnén pozadovat také ndhradu skody v rozsahu dovoleném pravnimi
piedpisy.

28. MLCENLIVOST

28.1. Smluvni strany jsou povinny zachovéavat ml¢enlivost o nevetejnych informacich ziskanych v
souvislosti se spolupraci.

28.2. Za duvérné informace se povazuji zejména:

e zdrojové kody,

e nevefejné moduly,

* pluginy,

e interni technologie,

e pristupové udaje,

o technicka dokumentace,
e obchodni informace,

¢ cenové informace,

e interni data,

o know-how,

o informace o zabezpeceni a technické infrastruktute.

28.3. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace:
e vefejné zname,
o které byly stran¢ znamy pted jejich poskytnutim,
o které se stanou vefejnymi bez poruSeni povinnosti mlcenlivosti,
e jejichz zptistupnéni vyzaduje zakon,

e nebo které je strana opravnéna zpftistupnit na zakladé pravniho titulu.

28.4. Povinnost ml¢enlivosti trva 1 po skon¢eni smluvniho vztahu po dobu, po kterou ma piislusna
informace povahu nevefejné nebo chranéné informace, pokud pravni ptredpis nestanovi jinak.

29. OSOBNIi UDAJE A GDPR
29.1. Zpracovani osobnich udaju se fidi samostatnou dokumentaci a ptisluSnymi pravnimi predpisy.

29.2. Pokud Poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich udaji, fidi se zpracovani samostatnou
smlouvou o zpracovani osobnich tdajti nebo jinym ptislusnym dokumentem.



29.3. Samostatna dokumentace ochrany osobnich udajii ma v této oblasti pfednost pied témito VOP.
29.4. Tyto VOP nenahrazuji smlouvu o zpracovani osobnich tidaju.

29.5. Tim neni dotena odpovédnost smluvnich stran podle ptislusnych pravnich piedpisti v oblasti
ochrany osobnich tdaju.

30. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

30.1. Poskytovatel odpovida za Skodu zpiisobenou porusenim svych smluvnich povinnosti v rozsahu
stanoveném pravnimi piedpisy a témito VOP.

30.2. Pro vznik odpovédnosti Poskytovatele za Skodu musi byt splnény vSechny zakonné predpoklady
odpovédnosti, zejména existence poruseni smluvni povinnosti, vznik skutecné skody a pfi¢inna
souvislost mezi konkrétnim porusenim povinnosti a vznikem Skody.

30.3. Objednatel je povinen v piipadném sporu tvrdit a v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy
prokazat, jaka konkrétni povinnost byla poruSena, jaka konkrétni Skoda vznikla a jak toto konkrétni
poruSeni vedlo ke vzniku tvrzené Skody.

30.4. Samotna skute¢nost, Ze urcity vystup nebyl dodan, byl dodan pozdé€ji nebo obsahoval vadu,
neznamena bez dalsiho vznik Skody v rozsahu ceny celého projektu ani vznik jakékoli ¢astky tvrzené
Objednatelem.

30.5. Pokud se tvrzena Skoda tyka pouze urcité ¢asti plnéni, odpovédnost Poskytovatele a smluvni
limit odpovédnosti se posuzuji pouze ve vztahu k této konkrétni ¢asti plnéni, pokud takové omezeni
pravni piedpisy pripoustéji.

30.6. Pokud byla dotéena ¢ast plnéni samostatn¢ ocenéna, predstavuje cena této ¢asti zakladni limit
odpovédnosti za Skodu piimo souvisejici s touto ¢asti plnéni.

30.7. Pokud je Skoda zpiisobena vice konkrétnimi ¢astmi plnéni a pfi¢inna souvislost s kazdou z nich
je prokazéana, vychazi se pro ucely limitu odpovédnosti ze souhrnu cen pouze téch samostatné
ocenénych Casti plnéni, které jsou pfimo spojeny se vznikem Skody.

30.8. Pokud samostatna cena dotcené Casti plnéni neni vyslovné uvedena, urci se podle sjednaného
zpusobu kalkulace. Nelze-1i cenu urcit timto zptisobem, pouzije se objektivné zjistitelny pomer této
¢asti k celkovému rozsahu sjednaného plnéni nebo jiny objektivné zjistitelny zptisob odpovidajici
smluvnimu ujednéni.

30.9. Za skutecné poskytnutou ¢ast plnéni se pro ucely tohoto ¢lanku nepovazuje ¢ast dila, kterou
Poskytovatel ke dni vzniku tvrzené Skody jesté neposkytl, neptedal nebo nedokoncil, pokud se praveé
tato neprovedend ¢ast nestala sama predmétem poruseni jiz existujici povinnosti.

30.10. Samotna thrada zalohy nebo jiné ¢asti ceny neznamena, ze se celd uhrazena ¢astka stava
hodnotou skute¢né poskytnutého plnéni. Pro posouzeni odpovédnosti je rozhodujici skute¢ny rozsah
provedeného a dotcené¢ho plnéni.

30.11. Vraceni zalohy, pteplatku nebo ceny za neprovedenou ¢ast plnéni predstavuje samostatné
vypotadani ceny a samo o sob¢€ nepiedstavuje ndhradu Skody ani se automaticky nezapocitava do
limitu pfipadné nahrady skody.



30.12. Pokud jde o pravidelné poskytované sluzby, je-li to pravné ptipustné, celkova nahrada skody
zpusobené Poskytovatelem je omezena ¢astkou odpovidajici souhrnu odmén skutecné uhrazenych
Objednatelem za posledni 3 kalendaini mésice pted vznikem Skodni udalosti.

30.13. U jednorazového dila nebo projektu je-li pravné piipustné takové omezeni, celkova
odpovédnost Poskytovatele v ptipadech, kdy nelze pouzit limit podle konkrétni samostatné ocenéné
¢asti plnéni, nepfesdhne cenu skute¢né poskytnutého plnéni, které je pfimo a prokazatelné spojeno s
tvrzenym porusenim.

30.14. Omezeni podle tohoto ¢lanku se neuplatni v rozsahu, v némz je podle kogentnich pravnich
predpist nepfipustné, zejména v rozsahu stanoveném § 2898 obcanského zakoniku.

30.15. Omezeni podle téchto VOP se nepouzije v rozsahu, v némz by jeho pouziti odporovalo
kogentnim pravnim pfedpisiim, zejména v piipadech umyslného nebo hrubé nedbalostniho jednani,
pokud zakon takové omezeni neptipousti.

30.16. Poskytovatel neodpovida za skodu zptisobenou vylu¢né sluzbou nebo produktem tieti strany,
pokud za takovou sluzbu nebo produkt podle smlouvy neptevzal odpovédnost a sdm poruseni
nezpusobil.

30.17. Pokud naptiklad vypadek nebo nespravna funkce platebni brany, hostingu, externiho API,
cloudové¢ sluzby nebo jiného systému treti strany zptsobi Skodu pfimo svou vlastni ¢innosti nebo
necinnosti, nejde bez dalsiho o Skodu zpiisobenou Poskytovatelem.

30.18. Pokud vsak byla skoda zpiisobena konkrétnim pochybenim Poskytovatele pfi implementaci,
konfiguraci nebo sprave sluzby tieti strany, odpovida Poskytovatel pouze v rozsahu tohoto vlastniho
pochybeni a pfi splnéni ostatnich zdkonnych ptedpokladii odpovédnosti.

30.19. V rozsahu dovoleném pravnimi piedpisy Poskytovatel neodpovida zejména za:

e ztratu nebo snizeni ocekavaného zisku, pokud neni konkrétné prokazano,
e ocekavané nebo hypotetické trzby,

o ocekavany pocet objednavek,

e ocekavanou navstévnost,

e ocCekavané konverze,

e ocekavany rist podnikani,

e hypotetické obchodni ptilezitosti,

o ptedpokladané uspory,

e odhady budouciho obratu,

e pferuseni podnikani,

e nepiimé Skody,

e nasledné skody,

o ztratu dat, pokud nebyla pievzata povinnost jejich zalohovani,

o vypadky sluzeb tietich stran,

e zmeény sluzeb tietich stran,

o Skodu zpiisobenou Objednatelem,

e Skodu zpusobenou tieti osobou,

e Skodu vzniklou v disledku neposkytnuti potiebné soucinnosti Objednatele.

30.20. Tim neni vylouceno pravo Objednatele na ndhradu Skody nebo uslého zisku v rozsahu, v némz
jsou podle pravnich piedpisii skuteéné dany vSechny predpoklady jejich vzniku. Samotné tvrzeni o
oc¢ekavaném ekonomickém vysledku vSak nepiedstavuje jeho prokazani.



30.21. Pti posuzovani pfic¢inné souvislosti se nepfihlizi pouze k tomu, zda by pii idealnim prib&hu
projektu mohl Objednatel dosdhnout urcitého ekonomického vysledku, ale k tomu, zda konkrétni
poruseni povinnosti Poskytovatele podle pravidel dokazovani skutecné vedlo ke konkrétni Skod¢
uplatiované Objednatelem.

30.22. Pokud napriklad Poskytovatel nedokon¢i urcitou ¢ast projektu, neznamena to samo o sob¢, ze
veskeré pozdéjsi neuskute¢néné objednavky, pfedpokladany obrat, ocekévany zisk nebo jiné
ekonomické vysledky Objednatele byly zpiisobeny prave timto nedokonéenim.

30.23. Objednatel bere na védomi, ze vysledky jeho podnikani jsou zpravidla ovlivnény fadou dalsich
okolnosti, zejména cenou, obchodni strategii, konkurenci, poptavkou, marketingem, nadvstévnosti,
chovanim zakaznik?, sezonnosti, dostupnosti sluzeb tretich stran a dalSimi faktory. Tato skutecnost se
zohledni pfi posuzovani existence a rozsahu pfi¢inné souvislosti.

30.24. Pokud je tvrzena Skoda spojovana s opomenutim Poskytovatele, musi byt nejprve prokazano, ze
opomenuta ¢innost byla soucasti sjednané¢ho plnéni nebo povinnosti Poskytovatele a Ze prave jeji
neprovedeni bylo konkrétni pfi¢inou tvrzené Skody.

30.25. Skutec¢nost, ze urcita ¢ast plnéni je technicky nezbytna pro fungovani vétsiho projektu, sama o
sob& nezvysuje cenu této ¢asti pro ucely limitu odpoveédnosti na cenu celého projektu.

30.26. Pokud Objednatel uplatni narok na nahradu skody v souvislosti s ukoncenim smlouvy nebo
odstoupenim Poskytovatele podle ¢l. 16, posuzuje se ptipadnd odpoveédnost pouze ve vztahu ke
konkrétnimu poruSeni povinnosti, konkrétni skute¢né vzniklé skod¢ a skutec¢né poskytnuté nebo
dotcené ¢asti plnéni.

30.27. Neprovedena budouci ¢ast projektu sama o sobé& neptedstavuje skutecné poskytnuté plnéni a jeji
cena se nepovazuje za automaticky zaklad odpovédnosti Poskytovatele.

30.28. Pokud nelze prokazat ptimou pti¢innou souvislost mezi konkrétni ¢asti plnéni a tvrzenou
Skodou, nelze pouze na zdklad€ hodnoty této ¢asti dovodit odpovédnost Poskytovatele.

30.29. Omezeni odpovédnosti podle tohoto ¢lanku se pouZzije pouze v rozsahu, v némz je podle
pravnich ptedpisii platné a vymahatelné.
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31. VYSSI MOC A OBJEKTIVNI PREKAZKY

31.1. Poskytovatel neodpovida za prodleni nebo nemoznost plnéni zptisobené mimotadnou,
nepiedvidatelnou a nepfekonatelnou piekézkou nezavislou na jeho vili v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

31.2. Miize jit zejména o:

e pfirodni katastrofy,

. poiéry,

e valku,

e rozsahlé vypadky infrastruktury,

o rozsahlé kybernetické incidenty,

e zasahy vefejné moci,

e rozséahlé vypadky internetu,

o rozsahlé vypadky elektrické energie,
o rozséhlé vypadky dodavateld,

e jiné mimoiadné objektivni prekazky.



31.3. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vyklada v souladu s pravnimi piedpisy a nezbavuje Poskytovatele
povinnosti, které mu pravni predpisy ukladaji i pii existenci prekazky.

31.4. Osobni okolnost Poskytovatele sama o sob¢ neni automaticky povazovana za vyssi moc.
Dlouhodobé objektivni nemozZnost pokracovat v plnéni se posuzuje podle ¢l. 16.

32. SUBDODAVATELE
32.1. Poskytovatel je opravnén vyuzit ke splnéni svych povinnosti tfeti osoby a subdodavatele.
32.2. Poskytovatel odpovida za své smluvni povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.

32.3. Objednatel neni opravnén bez vazného diivodu pozadovat predchozi schvaleni kazdého
subdodavatele, pokud individudlni smlouva nestanovi jinak.

32.4. Poskytovatel je opravnén svéfit specializovanou ¢ast plnéni tfeti osob€ zejména z diivodu
odbornosti, kapacity, bezpecnosti, technologického feseni nebo efektivity.

33. UCTY, PRISTUPY A PREDANI

33.1. Pokud je ucet u sluzby treti strany vytvoren pro Objednatele, mél by byt, pokud je to mozné,
veden na Objednatele.

33.2. Poskytovatel mtze takovy ucet administrativné spravovat.

33.3. Po ukonceni spoluprace poskytne Poskytovatel Objednateli ptistupy nalezejici Objednateli v
rozsahu odpovidajicim smlouvé a povaze konkrétni sluzby, pfi¢emz tim nejsou dotceny splatné
zavazky Objednatele, pokud pravni pfedpisy nebo povaha konkrétniho ¢tu nestanovi jinak.

33.4. Za pristup nalezejici Objednateli se nepovazuje pristup k interni infrastruktuie, uctu, licenci,
administraci nebo technologii, ktera je vlastnictvim nebo pod kontrolou Poskytovatele a kterou
Poskytovatel pouziva pro vice zdkazniki nebo pro vlastni podnikatelskou ¢innost.

33.5. Ptistup k Technologiim Poskytovatele neni totozny s vlastnictvim téchto Technologii.

33.6. Pokud je pro migraci projektu nutné docasné zptistupnit ¢ast infrastruktury Poskytovatele, ¢ini se
tak pouze v rozsahu nezbytném pro migraci nebo provoz konkrétniho projektu.

34. REFERENCE

34.1. Neni-li sjednano jinak, mize Poskytovatel dokonceny projekt uvést jako svou referenci.
34.2. Poskytovatel mize uvést zejména:

e nazev Objednatele,

e obchodni oznaceni projektu,

e odkaz na projekt,

e strucny popis provedenych sluzeb,

o pfipadn¢ logo Objednatele, pokud je jeho pouziti pfimefené ucelu reference a neni
Objednatelem ptfedem vyslovné zakazano.

34.3. Objednatel mlze poZadat o nevefejnost projektu, pokud pro to existuje legitimni diivod, zejména
diivod ochrany duvérnych informaci.



34.4. Poskytovatel neni opravnén zvetejnit jako referenci nevefejné informace, zdrojové kody,
pristupové udaje nebo jiné divérné informace Objednatele.

35. KOMUNIKACE

35.1. Smluvni strany mohou komunikovat elektronicky prostfednictvim e-mailovych adres
pouzivanych pfti spolupraci.

35.2. E-mail mize slouzit zejména k:

e potvrzeni zmén,

e schvaleni navrhu,

e schvaleni vicepraci,

e pfedani pfipominek,

o akceptaci vystupt,

e vyzvam k uhradg,

e organiza¢ni komunikaci,

e ptedavani podkladu,

e stanoveni terminli soucinnosti.

35.3. Pokud Objednatel komunikuje z e-mailové adresy, kterou v ramci spoluprace bézné€ pouziva
opravnéna osoba Objednatele, mize Poskytovatel za béznych okolnosti vychézet z toho, Ze jde o
komunikaci u¢inénou za Objednatele, pokud z okolnosti nevyplyva opak.

35.4. Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli zménu kontaktnich tidaji bez zbyte¢ného odkladu.

36. NAKLADY VYMAHANI

36.1. V pripad¢ prodleni Objednatele je Poskytovatel opravnén pozadovat nahradu nakladt spojenych
s uplatnénim a vymahanim pohledavky v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.

36.2. Tim nejsou dotCena prava Poskytovatele na ndhradu nakladii soudniho nebo jiného fizeni
pfiznanych pfislusSnym orgédnem.

36.3. V piipadé, Ze Poskytovatel vynaloZi naklady na pravni zastoupeni v souvislosti s vyméahanim
pohledavky vi¢i Objednateli, je Objednatel povinen tyto ucelné vynalozené naklady nahradit, pokud to
pravni piedpisy pripoustéji.

37. POSTOUPENI POHLEDAVEK A PREVOD SMLOUVY

37.1. Poskytovatel je opravnén postoupit své pohledavky vici Objednateli tfeti osob€, pokud to pravni
predpisy ptipoustéji.

37.2. Objednatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele pfevést sva prava nebo povinnosti ze
smlouvy na tieti osobu, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

37.3. Ptevodem projektu k jinému technickému dodavateli podle ¢l. 19 neni dotena platnost smlouvy
v rozsahu, v némz takovy pfevod neznamena prevod smluvnich prav a povinnosti Objednatele.

38. ODDELITELNOST USTANOVENI

38.1. Neplatnost, net¢innost nebo nevymahatelnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni
ustanoveni.



38.2. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym
ucelem co nejvice priblizuje ptivodnimu ustanoveni, pokud je takové nahrazeni pravné mozné.

38.3. Je-li neplatna pouze Cast ustanoveni, pouzije se ustanoveni v rozsahu, v némz neni neplatnosti
dotceno.

38.4. Pti vykladu jednotlivych ustanoveni se piihlédne k jejich Gi¢elu a k celkovému uspotfadani
smluvniho vztahu.

39. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU
39.1. Smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

39.2. Neupravené vztahy se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, zakonem ¢.
121/2000 Sb., autorskym zdkonem, a dal$imi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

39.3. Smluvni strany se zavazuji pokusit se pfipadny spor nejprve vyftesit smirn¢.
39.4. Tim neni dotCeno pravo kterékoli strany domahat se ochrany svych prav u ptislusného soudu.

40. ZMENY VOP

40.1. Pro konkrétni smluvni vztah se pouzije znéni VOP platné a G€inné v dobé& jeho uzavieni, neni-li
zména platné sjednana také pro tento vztah.

40.2. Nové znéni VOP se pouzije na smlouvy uzaviené po nabyti jeho ucinnosti.

40.3. Poskytovatel miize VOP ménit zejména v disledku zmén pravnich predpist, poskytovanych
sluzeb, technického vyvoje nebo organizacnich zmén.

40.4. Zménou VOP nejsou dotcena jiz vznikla prava a povinnosti ze smluv uzavienych pred ucinnosti
nového znéni, pokud nebyla zména platné sjednana také pro tyto smluvni vztahy.

41. ZAVERECNA USTANOVENI

41.1. Tyto VOP tvoti soucast smluvniho vztahu, pokud na n¢ smlouva, nabidka, objednavka nebo jiné
pravné relevantni ujednani odkazuje a Objednateli byly fadné zptistupnény.

41.2. Objednatel potvrzuje, Ze m¢l moZnost se s VOP pied uzavienim smlouvy seznamit.
41.3. Individualni smlouva ma pted t€émito VOP ptednost.

41.4. Témito VOP nejsou dotcena kogentni ustanoveni pravnich ptedpisti ani prava, ktera podle
pravnich ptedpisiti nelze platné vyloucit nebo omezit.

41.5. Pokud je n&které ustanoveni téchto VOP vykladano ve vice moznych vyznamech, pouZije se
vyklad, ktery zachovava jeho platnost a souc¢asné nejlépe odpovida ucelu smluvniho ujednani, pokud

takovy vyklad neni v rozporu s kogentnim pravem.

41.6. Tyto VOP nabyvaji uCinnosti dne: 1. zari 2026



