SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena zejména podle ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich tidaju (dale jen ,,GDPR®)

1. SMLUVNI STRANY
1.1. Spravce

Jméno / obchodni firma:

Sidlo / misto podnikani:

v

ICO:

Zastoupeny:

E-mail:

(déle jen ,,Spravce®)

1.2. Zpracovatel

Ales Slezak — COMP-AS.CZ

sidlo: Knézice 16, Podbotany, 438 01 Zatec

ICO: 74919881

e-mail: info@comp-as.cz

(déle jen ,,Zpracovatel*)

1.3. Spravce a Zpracovatel dale spolecné také jako ,,Smluvni strany*.

2. UCEL A VZTAH K HLAVNIMU SMLUVNIMU VZTAHU

2.1. Tato smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani osobnich tidaja
Zpracovatelem pro Spravce v rozsahu, v némz Zpracovatel pii poskytovani sjednanych sluzeb
vystupuje ve smyslu GDPR jako zpracovatel osobnich udaji.

2.2. Zpracovani mlze souviset zejména s poskytovanim sluzeb spocivajicich ve vyvoji,
provozu, udrzbé&, aktualizaci nebo spravé webovych stranek, e-shopii, webovych aplikaci,
informacnich systému, databazi, reklamnich a marketingovych kampani, analytickych a
méficich nastrojl, integracnich sluzeb, technické podpory, administrace, hostingu, konzultaci
nebo jinych sjednanych sluzeb.

2.3. Tato smlouva dopliiuje smlouvu, objednavku, nabidku, technickou specifikaci,
Vseobecné obchodni podminky Zpracovatele v jejich znéni, které je soucasti konkrétniho
smluvniho vztahu se Spravcem, nebo jiny smluvni dokument, na jehoz zaklad¢é Zpracovatel
poskytuje Spravci sluzby (dale jen ,,Hlavni smlouva®).



2.4. Tato smlouva se pouzije pouze na takové operace s osobnimi udaji, pfi nichz Zpracovatel
skutecné vystupuje jako zpracovatel ve smyslu GDPR. Nevztahuje se na zpracovani, pii némz
Zpracovatel vystupuje jako samostatny spravce, ani na piipady, kdy se Zpracovatel pfi
poskytovani sluzby dostane k osobnim tdajiim pouze nahodile, aniz by jejich zpracovani bylo
pfedmétem poskytované sluzby.

2.5. V otazkéch ochrany osobnich idajli upravenych touto smlouvou ma tato smlouva
prednost pied obecnou upravou Hlavni smlouvy. V ostatnich otazkach, zejména v otazkach
ceny, platebnich podminek, odpovédnosti, nahrady Skody, sou¢innosti, ml¢enlivosti, trvani
smluvniho vztahu a feSeni sporti, se pouzije Hlavni smlouva a ptislusné¢ VSeobecné obchodni
podminky Zpracovatele, neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak nebo nevyplyva-li z
kogentnich pravnich ptedpist néco jiného.

3. PREDMET, POVAHA, UCEL A DOBA ZPRACOVANI

3.1. Pfedmétem zpracovani je zpracovani osobnich udajii nezbytné nebo tcelné souvisejici s
poskytovanim sluzeb sjednanych mezi Spravcem a Zpracovatelem.

3.2. Povaha zpracovani mtize podle konkrétni sluzby zahrnovat zejména piistup k osobnim
udajim, jejich zobrazeni, zaznamenani, uspotradani, strukturovani, ulozeni, vyhledani,
konzultaci, pouziti, pfenos, zpfistupnéni opravnénym piijemcim, propojeni, omezent,
zélohovani, obnovu, opravu, migraci, pseudonymizaci, vymaz nebo jinou operaci nezbytnou
pro poskytovani sjednané sluzby.

3.3. Ugelem zpracovani je vyhradné plnéni sluzeb pro Spravce a ¢innosti s nimi souvisejicich,
zejména technické zajisténi, provoz, vyvoj a sprava webovych stranek, e-shopi a aplikaci,
sprava reklamnich a marketingovych kampani, analytika a méteni jejich vykonu, technicka
podpora, administrace, feSeni incidenttl, idrzba, aktualizace, zdlohovani, migrace, integrace a
dalsi ¢innosti sjednané se Spravcem.

3.4. Zpracovani trva po dobu poskytovani sluzby, kterd zpracovani osobnich udaji vyZaduje,
pripadné po dobu nezbytnou k fadnému ukonceni sluzby, predani udajt, odstranéni
technickych kopii a splnéni povinnosti podle této smlouvy a pravnich ptedpist.

4. TYPY OSOBNICH UDAJU A KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

4.1. Zpracovani se muze podle povahy konkrétni sluzby tykat zejména:

a) identifikacnich udaj;

b) kontaktnich udaji;

¢) udajt o zdkaznickych a uzivatelskych uctech;

d) udajt o objednavkach, nakupech, reklamacich, poptavkach a obchodni historii;

e) udaji obsazenych v komunikaci;

f) iidajh o pouzivani webovych stranek, e-shopi, aplikaci a informacnich systémii;

g) technickych, sitovych a identifika¢nich tidajl, zejména IP adres, identifikatora zafizeni,
prohlizece, relace a obdobnych udaji;



h) analytickych, statistickych, marketingovych a konverznich tdaji;
1) udajli obsazenych v databazich, formularich nebo systémech Spravce;

J) dalSich osobnich daj, jejichz zpracovani vyplyva z povahy sluzby nebo doloZeného
pokynu Spravce.

4.2. Subjekty udaji mohou byt zejména zékaznici, potencialni zdkaznici, uzivatelé,
navstévnici webovych stranek nebo e-shopt, odbératelé obchodnich sdéleni, kontaktni osoby
obchodnich partnerti, zaméstnanci, spolupracovnici nebo jiné osoby, jejichz tdaje Spravce v
ramci své ¢innosti zpracovava.

4.3. Spravce je povinen Zpracovatele predem vyslovné informovat, pokud ma Zpracovatel
zpracovavat zvlastni kategorie osobnich udajii podle ¢l. 9 GDPR, osobni udaje tykajici se
rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢ind nebo jiné udaje vyzadujici vzhledem ke své
povaze zvySenou uroven ochrany.

4.4. Neinformuje-li Spravce Zpracovatele podle odst. 4.3., je Zpracovatel opravnén vychazet z
toho, ze takové udaje nejsou predmétem sjednaného zpracovani.

5. POKYNY SPRAVCE A PROVOZNi SAMOSTATNOST ZPRACOVATELE

5.1. Zpracovatel zpracovava osobni idaje pouze na zaklad¢ dolozenych pokynii Spravce,
ledaze mu zpracovani ukladé pravo Evropské unie nebo Ceské republiky.

5.2. Za doloZeny pokyn Spravce se povaZuje zejména tato smlouva, Hlavni smlouva,
objednavka, schvalena nabidka, technicka specifikace, projektové zadani, nastaveni sluzby
schvalené nebo zpfistupnéné Spravcem, e-mailova komunikace, komunikace prostfednictvim
projektového, servisniho nebo ticketovaciho systému a jiné prokazatelné sdéleni nebo jednani
Spravce, z n€hoz lze urcit poZadovany rozsah nebo ucel ¢innosti Zpracovatele.

5.3. Spravce vyslovné povéiuje Zpracovatele provadénim béznych technickych,
organizac¢nich a provoznich tkont nezbytnych nebo piimétené souvisejicich s fddnym
poskytovanim sjednanych sluZeb, pokud neméni Spravcem stanovené ucely zpracovani.

5.4. Zpracovatel proto neni povinen vyzadovat samostatny pokyn nebo ptedchozi souhlas
Spravce ke kazdému jednotlivému technickému nebo provoznimu tkonu, ktery 1ze rozumné
povazovat za soucast jiz udéleného pokynu, sjednané sluzby nebo za nezbytny krok k jejimu
bezpecnému a fadnému provedeni.

5.5. Zpracovatel je opravnén v ramci pokynt Spravce samostatné volit konkrétni technické a
organiza¢ni postupy, pracovni metody, nastroje a prostiedky provedeni sluzby, pokud tim
neurcuje vlastni ucel zpracovani a postupuje v souladu s GDPR, touto smlouvou a sjednanym
rozsahem sluzby.

5.6. Méa-li Zpracovatel za to, ze uréity pokyn Spravce porusuje GDPR nebo jiné pravni
piedpisy o ochran¢ osobnich udaji, upozorni na tuto skutecnost Spravce. Zpracovatel je
opravnén provedeni takového pokynu do vyjasnéni véci pfimétené pozastavit, pokud by jeho
provedenim mohl porusit pravni povinnost.

5.7. Zpracovatel neni povinen provadét pravni audit podnikani Spravce, pravnich titult jeho
zpracovani, informacnich povinnosti, souhlasii, obchodnich procest, databazi,



marketingovych kampani, obsahu webovych stranek nebo jinych ¢innosti Spravce, neni-li
takova pravni nebo odborna sluzba vyslovné sjednana.

6. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST SPRAVCE

6.1. Spravce urcuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich tidajli v rozsahu, v némz mu tato
role néalezi podle GDPR, a odpovida zejména za zakonnost zpracovani, existenci
odpovidajiciho pravniho titulu, dodrzeni zasad zpracovani a plnéni informacnich a dalSich
povinnosti vii¢i subjektim udaju.

6.2. Spravce odpovida za to, ze:

a) osobni Udaje ziskal a zpracovava zdkonnym zplisobem;

b) ma pro zpracovani odpovidajici pravni titul;

¢) splnil informacni povinnost vii¢i subjektim tdaj;

d) ziskal souhlas, pokud je pro konkrétni zpracovani vyzadovan;

e) jeho pokyny Zpracovateli jsou zdkonné, urcité a slucitelné s acelem zpracovani;

f) rozsah zpracovavanych tidaju je pfiméfeny a nezbytny;

g) udaje ptedané nebo zptistupnéné Zpracovateli jsou v rozsahu, za ktery Spravce odpovida,
zpracovavany opravnéng;

h) urcil odpovidajici dobu uchovani osobnich tda;ji;

1) rozhodnuti o pouzivani konkrétnich marketingovych, analytickych, reklamnich, méticich
nebo obdobnych sluzeb je v souladu s pravnimi predpisy;

J) poskytne Zpracovateli potfebnou souc¢innost a informace.

6.3. Spravce odpovida za obsah a zdkonnost svych databazi, seznamu kontakttii, zdkaznickych
udajti, marketingovych publik, importovanych dat a jinych podkladd, které Zpracovateli
preda, zptistupni nebo jejichz pouziti mu ulozi.

6.4. Spravce odpovida za spravnost a zakonnost svych rozhodnuti o ucelech zpracovani a za
pokyny, které Zpracovateli udéli.

6.5. Spravce je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zpracovateli zménu pokynu,
pravniho nebo technického nastaveni nebo jiné skutecnosti, ktera miize mit vyznamny vliv na
zpracovani provadéné Zpracovatelem.

6.6. Spravce nesmi Zpracovateli umysing nebo z nedbalosti zadat pokyn, jehoz provedeni by
bylo v rozporu s pravnimi piedpisy.

6.7. Zpracovatel neodpovida za poruSeni povinnosti, Skodu nebo jiny neptiznivy nasledek,
ktery vznikl vyluéné v disledku nezakonného, nespravného, netiplného nebo opozdéného
pokynu Spravce, nesplnéni povinnosti Spravce, nespravnosti udaji nebo podkladi
poskytnutych Spravcem nebo jiné okolnosti na strané Spravce, pokud Zpracovatel sam



neporusil povinnost, kterd mu pfimo nalezi podle GDPR nebo jiného zdvazného pravniho
piedpisu.

7. POVINNOSTI ZPRACOVATELE
7.1. Zpracovatel se zavazuje:
a) zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu této smlouvy a doloZenych pokyni Spravce;

b) zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly zavazdny mlCenlivosti nebo se
na n¢ vztahovala odpovidajici zédkonna povinnost ml¢enlivosti;

¢) pfijmout pfiméfend technickd a organizacni opatieni podle ¢l. 32 GDPR;

d) dodrzovat podminky pro zapojeni dalSich zpracovateli;

e) s pfihlédnutim k povaze zpracovani napomahat Spravci prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pfi plnéni jeho povinnosti reagovat na zadosti subjektti
udaju;

f) s pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které ma k dispozici, poskytovat Spravci
pfiméfenou soucinnost pii plnéni povinnosti podle ¢l. 32 az 36 GDPR;

g) po skonceni poskytovani sluzeb postupovat s osobnimi udaji podle ¢l. 11 této smlouvy;

h) poskytnout Spravci informace nezbytné k dolozeni splnéni povinnosti podle ¢l. 28 GDPR a
umoznit audity za podminek této smlouvy;

1) upozornit Spravce, pokud podle jeho ndzoru pokyn porusuje GDPR nebo jiné pravni
predpisy o ochrané osobnich udaju.

7.2. Povinnosti Zpracovatele se posuzuji s ohledem na povahu, rozsah a ucel sjednané sluzby,
stav techniky, ndklady na provedeni, rizika zpracovani a informace, které ma Zpracovatel
skute¢né k dispozici.

8. TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

8.1. Zpracovatel pfijme s ohledem na povahu zpracovani a jeho rizika vhodna technické a
organiza¢ni opatieni k zajisténi urovné zabezpeceni odpovidajici riziku.

8.2. Podle povahy konkrétni sluzby mohou tato opatieni zahrnovat zejména:
a) omezeni pfistupu k osobnim udajim pouze na opravnéné osoby;

b) pouzivani individualnich uzivatelskych ucti a ptistupovych opravnéni, pokud to pouzivany
systém umoznuje;

¢) pouzivani pfimefenych autentizacnich mechanismii;

d) zabezpecenou komunikaci a ptenos dat, je-li to vzhledem k povaze sluzby pfiméfené a
technicky moZné;



e) aktualizaci a zabezpeceni systému v rozsahu sjednané spravy;

f) zalohovani, pokud je soucésti sjednané sluzby;

g) opatieni proti neopravnénému piistupu, zméné, ztraté¢ nebo zni¢eni udaju;
h) ptfiméfenou kontrolu ptistupli a opravnéni;

1) ml¢enlivost osob s pfistupem k udajim;

j) dalsi opatfeni odpovidajici konkrétnimu riziku a rozsahu sluzby.

8.3. Zpracovatel neni povinen zavadét opatieni, kterd nejsou pfimefena povaze, rozsahu a
riziku konkrétniho zpracovani nebo ktera nejsou soucasti sjednané sluzby, ledaze jsou
nezbytna ke splnéni povinnosti, kterd Zpracovateli pfimo vyplyva z pravnich pfedpisi.

8.4. Spravce odpovida za zabezpeceni téch systémd, zatizeni, Gctl, ptistupovych udaji,
infrastruktury a procest, které spravuje sam nebo prostiednictvim jiné osoby a které nebyly
svéteny do spravy Zpracovateli.

9. DALSI ZPRACOVATELE

9.1. Spravce timto udéluje Zpracovateli obecné pisemné povoleni zapojovat do zpracovani
dalsi zpracovatele, pokud je jejich zapojeni potfebné nebo ucelné pro poskytovani sjednanych
sluzeb.

9.2. Zpracovatel neni povinen vyzadovat od Spravce samostatny ptedchozi souhlas s kazdym
jednotlivym dal§im zpracovatelem.

9.3. Zpracovatel informuje Spravce o zamysleném ptijeti nového dal§iho zpracovatele nebo
nahrazeni stavajiciho dalSiho zpracovatele zpisobem umoziujicim Spravci vznést
odivodnénou namitku.

9.4. Informace podle odst. 9.3. mize byt poskytnuta zejména elektronicky, e-mailem,
prostfednictvim zdkaznického rozhrani, zvefejnéného seznamu dalSich zpracovateld nebo
jinym dolozitelnym zptisobem.

9.5. Namitka Spravce musi byt zaloZena na konkrétnich a divodnych okolnostech tykajicich
se ochrany osobnich daji. Pouhy nesouhlas bez uvedeni konkrétniho divodu nezaklada
povinnost Zpracovatele dal§iho zpracovatele nepouzit.

9.6. Pokud nelze diivodné ndmitce Spravce pirimétené vyhovét bez podstatného zasahu do
poskytované sluzby, mohou Smluvni strany dohodnout jiné technické feseni. Neni-li jiné
pfimétené feSeni mozné, miize byt dotcend sluzba nebo jeji ¢ast ukoncena v souladu s Hlavni
smlouvou.

9.7. Zpracovatel ulozi dalSimu zpracovateli prostfednictvim smlouvy nebo jiného pravniho
aktu odpovidajici povinnosti ochrany osobnich udajii v rozsahu pozadovaném cl. 28 odst. 4
GDPR.

9.8. Za dalsiho zpracovatele Zpracovatele se nepovazuje automaticky kazda tieti osoba nebo
externi sluzba pouzivana Spravcem. Zejména sluzba, kterou Spravce sam objednal, smluvné



pouziva, ovlada nebo jejiz ucet Zpracovateli pouze zptistupnil za Gcelem spravy, neni pouze z
tohoto diivodu dal$im zpracovatelem Zpracovatele.

10. ZADOSTI SUBJEKTU UDAJU A SOUCINNOST
10.1. Za vytizovani zadosti subjekt idaji odpovida Spravce.

10.2. Obdrzi-li Zpracovatel Zadost subjektu tdaji tykajici se zpracovani provadéného pro
Spréavce, preda ji bez zbytecného odkladu Spravcei, pokud 1ze Spravcee a prislusné zpracovani
rozumné identifikovat.

10.3. Zpracovatel neni bez dolozené¢ho pokynu Spravce povinen samostatné rozhodovat o
opravnénosti zadosti subjektu udajli ani poskytovat subjektu udajii informace jménem
Spravce.

10.4. Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou soucinnost nezbytnou k vytizeni zadosti,
pokud je pozadovana soucinnost technicky mozna a vztahuje se k idajim nebo systémutm,
které Zpracovatel pro Spravce zpracovava nebo spravuje.

10.5. Vyzaduje-li zddost Spravce mimotradnou, rozsdhlou nebo casoveé narocnou ¢innost
presahujici bézny rozsah sjednanych sluzeb, je Zpracovatel opravnén pozadovat thradu
takové ¢innosti podle Hlavni smlouvy nebo platného ceniku, pokud tim neni dotcena
povinnost Zpracovatele poskytnout sou¢innost vyzadovanou kogentnimi pravnimi predpisy.

11. UKONCENI ZPRACOVANI A NAKLADANI S UDAJI

11.1. Po ukonceni poskytovani sluzeb zahrnujicich zpracovani osobnich tidaji Zpracovatel
podle volby Spravce osobni tdaje vymaze nebo je vrati Spravci a vymaze existujici kopie,
pokud pravo Evropské unie nebo Ceské republiky nevyzaduje jejich dalsi ulozeni.

11.2. Spravce sdeli svoji volbu podle odst. 11.1. nejpozd¢ji pti ukonceni piislusné sluzby
nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

11.3. Nesdéli-li Spravce svou volbu ani po pfimétené vyzveé Zpracovatele, je Zpracovatel
opravnén osobni udaje po uplynuti pfiméfené doby bezpecné vymazat, nebrani-li tomu pravni
predpis nebo opravnény divod jejich docasného uchovani.

11.4. Povinnost vymazu se nevztahuje na osobni udaje, které je Zpracovatel povinen nebo
opravnén uchovavat jako samostatny spravce na zéklad¢é pravniho ptredpisu nebo vlastniho
pravniho titulu.

11.5. Udaje mohou po omezenou dobu pietrvavat v technickych zalohach, pokud jejich
okamzité selektivni odstranéni neni technicky pifiméfené mozné, za predpokladu, ze nejsou
pouzivany k jinému ucelu a budou odstranény v rdmci bézného cyklu zaloh.

12. PORUSENI ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

12.1. Zjisti-li Zpracovatel poruseni zabezpeceni osobnich udaji tykajici se idaji
zpracovavanych pro Spravce, oznami je Spravci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se 0 ném
dozvi a je schopen ur¢it, ze se tyka zpracovani provadéného pro Spravce.



12.2. Zpracovatel poskytne Spravci informace, které¢ ma v dané dobé k dispozici a které jsou
piiméfené potifebné k tomu, aby Spravce mohl posoudit a plnit své povinnosti podle GDPR.

12.3. Neni-li mozné poskytnout vSechny informace soucasn¢, mohou byt poskytovany
postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu.

12.4. O tom, zda je nutné poruseni zabezpeceni oznadmit dozorovému tfadu nebo subjektim
udaji, rozhoduje a odpovida Spravce, neni-li Zpracovatel k ur¢itému jednani povinen piimo
ze zakona.

12.5. Oznameni incidentu Zpracovatelem Spravci nepiedstavuje uznani odpovédnosti
Zpracovatele za jeho vznik.

13. POSOUZENI VLIVU A KONZULTACE

13.1. Spravce odpovida za posouzeni, zda konkrétni zpracovani vyzaduje posouzeni vlivu na
ochranu osobnich tdaji podle ¢l. 35 GDPR nebo piedchozi konzultaci podle ¢l. 36 GDPR.

13.2. Zpracovatel poskytne Spravci s pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které
ma k dispozici, pfiméfenou soucinnost potiebnou pro splnéni téchto povinnosti.

13.3. Zpracovatel neni povinen vypracovat za Spravce pravni posouzeni, DPIA ani jiny pravni
dokument, pokud takové sluzba nebyla vyslovné sjednéna.

14. AUDITY A PROKAZOVANI SOULADU

14.1. Zpracovatel poskytne Spravci na jeho odlivodnénou zadost a v pfiméfeném rozsahu
informace nezbytné k dolozeni splnéni povinnosti podle ¢l. 28 GDPR, kter¢ se vztahuji ke
zpracovani osobnich tdaji provadénému Zpracovatelem pro tohoto Spravce.

14.2. Spravce je opravnén v pfiméfeném rozsahu provést audit nebo kontrolu zpracovani
provadéného Zpracovatelem, ptipadné tim povétit nezavislou odborné zptisobilou osobu
zavazanou mlcenlivosti.

14.3. Audit musi byt pfedem ozndmen v piimétené lhité, probihat v béZzné pracovni dob¢ a
zpisobem, ktery nepfimétené nenarusi ¢innost Zpracovatele ani bezpecnost, diivérnost,
obchodni tajemstvi nebo préva jinych zakazniki Zpracovatele.

14.4. Spravce ani auditor nemaji pravo na pfistup k udajim jinych zdkaznik Zpracovatele,
zdrojovym kodim, internim bezpecnostnim informacim, obchodnimu tajemstvi nebo jinym
informacim, jejichz zptistupnéni neni nezbytné pro ovétreni plnéni této smlouvy. Zpracovatel
je opravnén zvolit jiny pfiméteny zptisob doloZeni splnéni povinnosti, pokud tim bude tcel
auditu dostate¢n¢ naplnén.

14.5. Nevyzaduji-li pravni piedpisy nebo dozorovy urad jinak, Spravce prednostné vyuzije
dokumentaci, pisemné informace a jiné diikkazy poskytnuté Zpracovatelem pied pozadavkem
na fyzickou kontrolu.

14.6. Naklady Spréavce a jim povéteného auditora nese Spravce. Vyzaduje-li audit
mimotadnou soucinnost Zpracovatele presahujici bézné poskytovani informaci podle ¢l. 28
GDPR, muze byt takova soucinnost u¢tovana podle Hlavni smlouvy nebo dohodnuté



hodinové sazby, pokud tim neni dotéeno zdkonné pravo Spravce na audit a zdkonna povinnost
Zpracovatele jej umoznit.

14.7. Omezeni tohoto ¢lanku se nepouziji v rozsahu, v némz by branila vykonu pravomoci
ptislusného dozorového uradu.

15. PREDAVANI DO TRETICH ZEMi

15.1. Zpracovatel nebude na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti predavat osobni udaje do tieti zemé
nebo mezinarodni organizaci v rozporu s GDPR.

15.2. Je-li predani soucasti dolozeného pokynu Spravce nebo nezbytnym disledkem pouziti
sluzby, kterou Spravce pozadoval, zvolil, schvalil nebo Zpracovateli zptistupnil, odpovida
Spravce za zakonnost svého rozhodnuti a pokynu; tim nejsou dotéeny vlastni povinnosti
Zpracovatele podle GDPR.

15.3. Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, jehoZ prostiednictvim dochéazi k
piedavani osobnich udajt do tieti zemée nebo mezindrodni organizaci, zajisti v rozsahu své
zakonné povinnosti pouziti odpovidajiciho mechanismu pro takové predavani podle kapitoly
V nafizeni GDPR.

16. MLCENLIVOST

16.1. Zpracovatel zachova mlcenlivost o osobnich udajich a divérnych skutecnostech, k nimz
ziska pfistup v souvislosti s poskytovanim sluzby.

16.2. Zpracovatel zajisti odpovidajici povinnost ml¢enlivosti také u osob, které pod jeho
vedenim ziskaji opravnény piistup k osobnim udajam.

16.3. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni této smlouvy.

16.4. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na piipady, kdy je zptistupnéni informace
vyzadovano pravnim piedpisem, pravomocnym rozhodnutim ptislusného organu nebo je
nezbytné k ochran¢ prav Zpracovatele v pravnim fizeni v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy.

17. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

17.1. Kazda Smluvni strana odpovida za plnéni povinnosti, které ji vyplyvaji z GDPR, jinych
zavaznych pravnich piedpisi, této smlouvy a jejiho skuteéného postaveni pii konkrétnim
zpracovani osobnich udaji.

17.2. Spravce odpovida zejména za urceni uceld a prostiedkl zpracovani v rozsahu, v némz
mu tato role podle GDPR nélezi, za zdkonnost zpracovani, existenci a volbu odpovidajiciho
pravniho titulu, zdkonnost ziskavani osobnich udajii, plnéni informacnich povinnosti,
zékonnost a obsah pokynii udélenych Zpracovateli, rozsah a dobu zpracovani, zdkonnost
databézi a jinych udaji pfedanych nebo zpiistupnénych Zpracovateli a za rozhodnuti o
pouzivani konkrétnich systémi, sluzeb a technologii, pokud tato rozhodnuti neucinil
Zpracovatel samostatné¢ mimo ramec dolozenych pokyna Spravce.

17.3. Zpracovatel odpovida za Skodu zptisobenou zpracovanim pouze v rozsahu a za
podminek stanovenych zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pokud nesplnil povinnosti



GDPR urcené vyslovné zpracovatellim nebo jednal nad ramec zdkonnych dolozenych pokynt
Spravce €1 v rozporu s nimi.

17.4. Zpracovatel neodpovida za poruseni povinnosti, Skodu, ujmu, narok tfeti osoby ani jiny
nasledek v rozsahu, v némz byly zpisobeny zejména:

a) nezékonnym, nespravnym, neuplnym nebo opozdénym pokynem Spravce;
b) nesplnénim zakonné nebo smluvni povinnosti Spravce;

¢) neexistenci nebo nespravnym urc¢enim pravniho titulu Spravcem;

d) nesplnénim informacni povinnosti Spravce;

e) nezékonnym ziskdnim nebo piedanim osobnich tdajii Spravcem;

f) nespravnosti, neuplnosti nebo nadbyte¢nym rozsahem udajii poskytnutych nebo
zptistupnénych Spravcem,;

g) pouzitim systému, sluzby, uctu, technologie nebo poskytovatele tfeti strany zvoleného,
objednaného, pozadovaného nebo schvaleného Spravcem, pokud Zpracovatel skodu
nezpusobil vlastnim porusenim své povinnosti;

h) jednanim nebo opomenutim Spravce, jeho zaméstnancti, spolupracovnikti, dodavateli nebo
jiné osoby mimo piimétenou kontrolu Zpracovatele;

1) neposkytnutim potiebné soucinnosti Spravce;

j) okolnosti, za kterou Zpracovatel podle GDPR nebo jiného zdvazného pravniho predpisu
neodpovida.

17.5. Zpracovatel nenese odpoveédnost za samotnou skutecnost, ze technicky realizoval
zakonny dolozeny pokyn Spravce, pokud neurcoval vlastni Gcel daného zpracovani, nejednal
mimo ramec nebo v rozporu s pokynem Spravce a splnil povinnosti, které mu jako
Zpracovateli ukladaji pravni piedpisy.

17.6. Pokud viici Zpracovateli vznikne narok tfeti osoby, povinnost k ndhrad€ ujmy, ndklad
nebo jind majetkova ijma v disledku poruseni povinnosti Spravce, nezakonného pokynu
Spravce, nezdkonného ziskani nebo predani osobnich tdaji Spravcem, nedostatku pravniho
titulu, nesplnéni informacni povinnosti Spravcem nebo jiné okolnosti, za kterou odpovida
Spravce, je Spravce povinen Zpracovateli v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy nahradit
¢astku odpovidajici rozsahu, v némz za vznik takového naroku, ijmy nebo nékladu odpovida
Spravce, vcetné uceln€ vynaloZenych nakladi na pravni a odbornou ochranu Zpracovatele,
pokud jsou v piimé pti¢inné souvislosti s takovym poruSenim.

17.7. Uplatni-li subjekt udajti vi€i Zpracovateli narok podle ¢l. 82 GDPR v souvislosti se
zpracovanim, za které odpovida také Spravce, neni tim doteno pravo Zpracovatele pozadovat
vici Spravei vyporadani nebo nahradu v rozsahu odpovidajicim podilu Spravce na
odpovédnosti podle GDPR a dalSich pouzitelnych pravnich predpisu.

17.8. Ustanoveni této smlouvy o odpovédnosti nezakladaji Zpracovateli SirSi smluvni
odpové&dnost, neZ jakd mu vyplyva z GDPR, jinych zavaznych pravnich predpisti, Hlavni



smlouvy a skute¢né¢ pfevzatého rozsahu povinnosti. Tuto smlouvu nelze vykladat tak, ze
Zpracovatel ptevzal odpovédnost za zakonnost ¢innosti Spravce nebo za povinnosti, které
pravni predpisy ukladaji Spravci, pokud jejich plnéni Zpracovatel vyslovné a prokazatelné
neprevzal.

17.9. Ve vzajemném smluvnim a majetkovém vztahu mezi Spravcem a Zpracovatelem se na
odpovédnost Zpracovatele, vznik a prokazovani Skody, ptfi¢innou souvislost, rozsah nahrady
Skody a smluvni limity odpovédnosti pouziji v maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy ustanoveni Hlavni smlouvy a zejména ¢l. 30 VSeobecnych obchodnich podminek
Zpracovatele, které se pro tyto ucely povazuji za soucast upravy odpovédnosti podle této
smlouvy.

17.10. Zejména plati, je-1i to podle pravnich predpisii pfipustné, Ze pokud se tvrzena Skoda
tyka pouze konkrétni samostatné identifikovatelné nebo samostatné ocenéné ¢asti plnéni,
posuzuje se odpoveédnost Zpracovatele a jeji smluvni limit pouze ve vztahu k této konkrétni
¢asti plnéni zpisobem stanovenym ¢l. 30 VSeobecnych obchodnich podminek Zpracovatele.

17.11. U pravideln¢ poskytovanych sluzeb se ve vzajemném vztahu mezi Spravcem a
Zpracovatelem pouzije, je-li takové omezeni pravné ptipustné, limit odpovédnosti sjednany
pro pravidelné poskytované sluzby v ¢l. 30 VSeobecnych obchodnich podminek Zpracovatele.
U jednordzového dila nebo projektu se obdobné pouzije ptislusny limit odpoveédnosti
stanoveny v ¢l. 30 VSeobecnych obchodnich podminek Zpracovatele.

17.12. Samotna skute€nost, Ze v souvislosti s urcitou sluzbou dochazi ke zpracovani vétsiho
mnozstvi osobnich tdaji nebo Ze osobni tdaje maji pro Spravce vyznamnou obchodni
hodnotu, sama o sob¢ nezvySuje cenu dotéeného plnéni ani smluvni limit odpovédnosti
Zpracovatele, pokud pravni predpisy nebo vyslovné individualni ujednani Smluvnich stran
nestanovi jinak.

17.13. Omezeni odpovédnosti Zpracovatele podle této smlouvy, Hlavni smlouvy nebo
Vseobecnych obchodnich podminek se neuplatni v rozsahu, v némz jejich pouziti v
konkrétnim piipad€ neptipousteji kogentni pravni predpisy.

17.14. Ustanoveni této smlouvy ani VSeobecnych obchodnich podminek nelze vykladat tak,
ze omezuji pravo subjektu Gdaji na ndhradu Gjymy podle ¢l. 82 GDPR, pravomoci dozorového
uradu nebo jina prava tietich osob, ktera podle zavaznych pravnich predpist nelze smlouvou
mezi Spravcem a Zpracovatelem omezit.

17.15. Skute€nost, Ze Zpracovatel v disledku kogentniho pravniho ptedpisu nebo naroku
subjektu udajii poskytne plnéni presahujici smluvni limit pouzitelny ve vzajemném vztahu
Smluvnich stran, sama o sob¢ neznamend, Ze se mezi Spravcem a Zpracovatelem smluvni
limit nepouzije, pokud a v rozsahu, v némz jeho pouziti ve vzajemném vypotradani Smluvnich
stran pravni ptedpisy pfipoustéji.

17.16. Omezeni odpovédnosti Zpracovatele nelze samo o sobé vykladat jako stejné omezeni
povinnosti Spravce nahradit Zpracovateli ujmu, naklady nebo jiné plnéni podle odst. 17.6 a
17.7, pokud z Hlavni smlouvy nebo zavaznych pravnich predpisti nevyplyva jinak.

17.17. Timto ¢lankem nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti, dikaznich pravidlech,
piic¢inné souvislosti, sluzbach tfetich stran, sou¢innosti, podkladech Spravce a dalSich
okolnostech upravenych Hlavni smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami



Zpracovatele, pokud jejich pouziti neni v konkrétnim ptipadé vylouceno kogentnim pravnim
piedpisem.

18. SOUCINNOST A NAKLADY

18.1. Spravce poskytne Zpracovateli v€as vSechny informace, pfistupy, rozhodnuti a dalsi
sou¢innost nezbytnou pro fadné plnéni této smlouvy.

18.2. Nemuze-li Zpracovatel splnit urcitou povinnost v diisledku chybé&jici nebo opozdéné
soucinnosti Spravce, neodpovida za prodleni nebo nésledek v rozsahu zpisobeném timto
nedostatkem soucinnosti.

18.3. Za plnéni béznych povinnosti Zpracovatele podle této smlouvy nenalezi Zpracovateli
samostatnd odména, neni-li dohodnuto jinak.

18.4. Predchozim odstavcem neni dotcen narok Zpracovatele na odménu za sluzby podle
Hlavni smlouvy ani moZznost G¢tovat mimofadné nebo nadstandardni prace, rozsahlé exporty,
migrace, individudlni reporty, mimotadnou soucinnost, technické zasahy nebo jiné ¢innosti
ptesahujici bézny rozsah sjednané sluzby, je-li takova thrada podle pravnich ptedpist
pripustna.

19. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

19.1. Tato smlouva se uzavira na dobu trvani takového smluvniho vztahu mezi Spravcem a
Zpracovatelem, v jehoz radmci Zpracovatel pro Spravce zpracovava osobni udaje jako
zpracovatel.

19.2. Ukonc¢enim Hlavni smlouvy nebo sluzby, kterd zahrnovala zpracovani osobnich tdajt,
zanika tato smlouva v rozsahu pfislusného zpracovani, s vyjimkou ustanoveni, ktera maji
podle své povahy trvat i po jeho skonceni.

19.3. Ukoncenim této smlouvy nejsou dotCeny zejména povinnosti tykajici se mlc¢enlivosti,
vyporadani osobnich tidajl, odpoveédnosti a ochrany divérnych informaci.

20. ZAVERECNA USTANOVENI
20.1. Tato smlouva piedstavuje zpracovatelskou smlouvu ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

20.2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi GDPR, zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, dalSimi pouzitelnymi pravnimi piedpisy a Hlavni smlouvou.

20.3. Je-1i nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema
tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni, pokud z povahy nebo ucelu takového ustanoveni
nevyplyva, ze jej nelze odd¢lit.

20.4. Smluvni strany mohou tuto smlouvu uzavfit v listinné nebo elektronické podobé¢. Za
pisemnou formu se pro tcely této smlouvy povazuje rovnéz vymena podepsanych vyhotoveni
nebo jejich elektronickych kopii prostfednictvim e-mailu, pokud pravni ptedpis nevyzaduje v
konkrétnim ptipad¢ jinou formu.

20.5. Smlouva miiZze byt podepsana kazdou Smluvni stranou na samostatném vyhotoveni;
takto podepsand vyhotoveni spole¢n¢ tvofi jednu smlouvu.



20.6. Zmény provoznich a kontaktnich udaji nevyzaduji uzavieni dodatku a mohou byt druhé
Smluvni strané¢ ozndmeny elektronicky.

20.7. Zmény této smlouvy vyzaduji pisemnou formu, neni-li v této smlouvé vyslovné
stanoveno jinak. Za pisemnou formu se povazuje i elektronickéd forma, pokud umoziuje
zachytit obsah pravniho jednani a urcit jednajici osobu v rozsahu vyzadovaném pravnimi

predpisy.
20.8. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho uzavieni obéma Smluvnimi stranami.

Vv dne

Za Spravce

Jméno a funkce:

Podpis:

Vv dne

Za Zpracovatele
Ales Slezak — COMP-AS.CZ

Podpis:




